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بررسي وضعيت اقتصادي- بازرگاني كشور ايتاليا 
اطلاعات کلي

موقعيت جغرافيايي

ايتاليا در نيمکره شمالي و نيمکره غربي بين 6 تا 8 درجه طول شرقي و 36 تا 46 درجه عرض شمالي قرار دارد و يکي از کشورهاي اروپايي مي باشد که علي رغم کمي مساحت ، مرز آبي بسيار طولاني دارد . ايتاليا يک شبه جزيره به شکل چکمه است  که از جنوب تا درياي مديترانه امتداد  دارد و به اين ترتيب به دو بخش غربي ( درياي آدرياتيک ) و بخش شرقي ( خود مديترانه ) تقسيم شده است . در عين حال ، اين شبه جزيره تا نزديکي قاره آفريقا در درياي مديترانه پيش رفته است که از طريق جزيره سيليس ، فاصله چنداني تا آفريقا ندارد . 

آب و هوا

به علت وضعيت جغرافيايي خاص ، آب و هواي ايتاليا معتدل مديترانه اي است . رشته کوههاي آلپ از ورود بادهاي سرد شمال به اين کشور جلوگيري مي کند و جريان خليج ، باعث اعتدال آب و هواي آن مي شود . زمستانهاي ملايم ، تابستانهاي گرم ، بارندگي کافي در بهار و پاييز و نيز در مدت زمان کوتاهي از تابستان ، باعث سرسبزي و خوش آب و هوايي اين سرزمين شده است . 

          بيشتر خاک ايتاليا از کوههاي جوان دوران سوم زمين شناسي پوشيده شده است و به همين جهت در معرض پديده هاي درونزا ( نوسانات تدريجي و آهسته قشر رويي زمين و فعاليتهاي آتشفشاني قرار دارد . اکثر دشتهاي ايتاليا آبرفتي است و بجز دشت « پو 
» و ناحيه « ونتو 
»  که 46000 کيلومتر مربع وسعت دارد ، ساير دشتهاي اين کشور در طول ساحل گسترده شده اند و شامل مناطق نسبتاً محدودي مي شوند . اين کشور از نظر پستي و بلندي و آب و هوا به سه منطقه تقسيم مي شود. 

الف ) منطقه آلپ

اين منطقه ، شمال ايتاليا را در بر گرفته است و شامل کوههاي آلپ با مناظر گوناگون        مي باشد . اين کوهها داراي يک قوسي کوهستاني هستند که تمام نواحي شمال ايتاليا را در بر گرفته است و در سمت جنوب ، بر اثر فرسايشي ناشي از آبهاي جاري ، کوهپايه ها و دامنه هاي رسوبي به وجود آمده اند که چندان حاصلخيز نيستند . در اين ناحيه ، هر چه از سمت غرب به شرق حرکت شود ، سرماي زمستان شديدتر مي شود . آب و هواي اين منطقه از ايتاليا معتدل است . با وجود اين ، فصل سرماي آن طولاني و تابستان آن کوتاه و مرطوب است. در ارتفاعات اين منطقه ، نواحي جنگلي نيز وجود دارد .

ب ) منطقه جلگه پو 

تنها جلگه پهناور ايتاليا ، جلگه پو است . مساحت اين جلگه تقريباً برابر 15 درصد از خاک ايتالياست . اين جلگه ، ناحيه اي آبرفتي است که از عقب نشيني درياي آدرياتيک و انباشته شدن روسوبات رود پو و شعبات آن به وجود آمده است .جلگه پو از دو ناحيه کم ارتفاع و پست تشکيل شده است . مناطق کم ارتفاع آن از يک طرف به کوهپايه هاي آلپ و از سوي ديگر به کوههاي « آپنين 
» متصل مي گردد. اين جلگه به دليل قرار گرفتن بين کوههاي آلپ و آپنين ، نوعي آب و هواي قاره اي دارد و زمستان آن سرد و مه آلود و تابستان آن گرم و همراه با باران مي باشد. 

ج ) منطقه شبه جزيره اي و جزيره اي 

اين منطقه از جنوب جلگه پو آغاز مي شود و تا جزيره سيليس ادامه مي يابد . کوههاي آپنين که از شمال به جنوب کشيده شده اند ، بخش اعظم اين منطقه را پوشانده اند . ساختمان اين رشته کوه در قسمتي از کناره هاي مديترانه و درياي « تيرني 
» از سنگهاي شيست و در کناره هاي درياي آدرياتيک از صخره هاي آهکي است که گاه بسيار مرتفع مي باشند . 

جزيره سيليس که دنباله قسمت شبه جزيره اي است ، از نظر ناهمواري ها شباهت فراواني به آن دارد ، در حالي که جزيره « ساردنيا 
» قسمت بالا آمده اي از يک توده قديمي است
 که دنباله آن در زير آب تا ناحيه  « کالابريا 
» در منتهي اليه جنوب شبه جزيره امتداد دارد .

در اطراف منطقه شبه جزيره اي و جزيره اي ، جلگه هاي کوچک پراکنده اي وجود دارد . ناحيه شبه جزيره اي ، آب و هواي مديترانه اي دارد و هر چه به طرف جنوب پيش رويم ، خشکي تابستاني و دماي هوا بيشتر احساس مي شود . سيليس ، ساردينا ، البا
 ،  و چند جزيره کوچک ديگر ، صرف نظر از موقعيت جزيره اي آنها ، آب و هواي مديترانه اي دارند . 

ديگر ويژگي هاي جغرافيايي ايتاليا را مي توان به صورت زير بر شمرد : 

1_ آبهاي داخلي 

در ايتاليا ، درياچه هاي مهم و مشهوري وجود دارد که مهمترين آنها عبارتند از : 

ماجوره
 ، گاردا 
، تراسيمنو
 ، براچانا
 ، ويکو
 ، ايسئو 
، بولسنا
 و کومو
 . 

بزرگترين درياچه داخلي ايتاليا  « گاردا » مي باشد که وسعت آن 372 کيلومتر مربع است . 

2_ کوهها و آتشفشانها 

علاوه بر رشته کوههاي آلپ و آپنين ، کوههاي آتشفشاني بسياري در جاي جاي ايتاليا وجود دارد . آتشفشان هاي فعال همگي در جنوب ايتاليا قرار دارند. از مهمترين آتشفشان هاي ايتاليا مي توان به استرومبولي
 ، وسوريو
 ، ولکانو
 و اتنا
  اشاره کرد. 

3_ رودها 

در اين کشور رودهاي بسياري جاري است که بزرگترين و مهمترين آنها رود پو مي باشد که از ناحيه کوهستاني « مون ريسو 
» در غرب رشته کوههاي آلپ سرچشمه مي گيرد و پس از طي مسيري در حدود 652 کيلومتر به درياي آدريا تيک مي ريزد . 

رود « آديچه 
» که از دره پو مي گذرد ، با 410 کيلومتر طول ، دومين رود طويل اين کشور است . رودهاي «ترره 
» به طول 405 کيلومتر ، « آرنو
 » به طول 241 کيلومتر و              « ولتورنو 
» به طول 175 کيلومتر ، همگي از کوههاي آپنين سرچشمه مي گيرند و به درياي تيرنو مي ريزند . بيشتر رودهاي جنوبي و جزيره اي ايتاليا مسيرهاي متعدد و کوتاهي را طي مي کنند و سپس به دريا مي ريزند . 

4_ خليج ها 

ايتاليا سواحل بسيار طولاني دارد که بخش عمده آنها قابل کشتيراني هستند. همچنين بسياري از اين سواحل در حاشيه خليج ها مي باشند که با توجه به ساحلي بودن اين    کشور ، تعداد خليج هاي آن نيز کم نيست . مهمترين خليج هاي ايتاليا عبارتند از تريست
 ، ونيز 
، ومانفردونيا
 در درياي آدرياتيک در شرق ايتاليا ، تارانتو
 و اسکوئيلاس
 در    جنوب ، کاتانيا
 و نوتو
 در شرق جزيره سيليس ، وجنوا
 ، سالرنو
 ، پلي کاسترو
 و اوفيما
 در غرب ايتاليا و در حاشيه درياي تيرنو.

5_ پايتخت و شهرهاي مهم

پايتخت ايتاليا ، شهر باستاني « رم » است که در کنار رود ً تيبر ٌ ساخته شده است . از ديگر شهرهاي مهم ايتاليا مي توان به ميلان ، ناپل ، تورنو ، جنوا ، پالرمو ، بلوفا ، فلورانس ، کاتانيا ، باري ، ونيز ، مسينا ، ورونا ، سالرنو ، فوجيا ، پراتو ، رجيودکالابريا ، ليورنا ، پارما ، مدنا ، بريسا ، کاليوري ، پادوا ، تريست و تورنتو اشاره کرد. 

6_ بنادر مهم 

به دليل وجود سواحل مناسب و خليج هاي فراوان ، بنادر مهمي در سواحل ايتاليا ايجاد شده است که مهمترين آنها عبارتند از ونيز و تريست در درياي آدرياتيک ؛ جنوا ولااسپزيا در خليج جنوا ؛ ناپل در خليج ناپل ، و تارانتو در خليج تارانتو .

2-1-1- مساحت ايتاليا و همسايگان آن 

مساحت ايتاليا به انضمام جزاير متعلق به آن ، 116303 مايل مربع ( 301255 کيلومتر مربع ) ( کمتر از يک پنجم ايران  ) مي باشد و عرض متوسط آن در حدود 209 کيلومتر است . 

همسايگان ايتاليا عبارتند از فرانسه ، سوييس و اتريش در شمال و اسلووني در شمال    شرق . البته با احتساب مرزهاي آبي ، مي توان يوگسلاوي ، بوسني و هرز گوين و کرواسي را نيز همسايگان اين کشور به حساب آورد .

ايتاليا از غرب به درياي تيرنه و ليگوريا
 ، از جنوب به درياي ايونوي
 و تنگة سيليس ، و از شرق به درياي آدرياتيک محدود مي شود .

3-1-1- فاصلة ايتاليا تا ايران 

فاصلة هوايي تهران و رم ، 3773 کيلومتر  ( 2121 مايل ) است .

2-1- وضعيت سياسي و نظامي حاکم بر آن 

حکومت ايتاليا در دوم ژوئن 1946 به جمهوري تبديل شد . بعد از يک دوره نسبتاً طولاني از عدم ثبات سياسي ، اين کشور در سالهاي اخير تا حدودي به ثبات و آرامش دست يافته است و وضعيت سياسي آن در داخل و وجهة بيروني آن از منظر ساير کشورها در مسير 
تعادل و آرامش قرار گرفته است . هم اکنون  « سيلويو برلوسکوني » ، نخست وزير اين کشور ، در حال جبران کاستيهاي ناشي از دوران فساد و تباهي در گذشته است . رابطة دولت و کليساي کاتوليک به گونه اي است که هر يک از آنها در حوزة مربوط به خود ، حاکميت و استقلال دارند و حوزة دين از حوزة حاکميت اجرايي جدا مي باشد . 

2-2-1- تقسيمات کشوري 

جمهوري ايتاليا به نواحي ، استانها و بخشهاتي متعدد تقسيم شده است . نواحي ، مناطقي هستند که مستقل مي باشند و اهداف عمومي و سياسي ويژه اي براي آنها تبييت شده است و بر اساس موازين و قوانين دائمي اداره مي شوند و تحت نظارت و هماهنگي دولت          مي باشند.

قدرت و وظايف نواحي توسط قانون اساسي تثبيت شده است که از جمله وظايف آنها ، قانونگذاري در موارد زير مي باشد :

بخشها ، نيروي امنيتي شهرها و حومه ، بهداشت ، آموزش حرفه اي ، بازار و نمايشگاهها ، موزه هاي محلي ، نقشة شهر ، ترامواها و خطوط حمل و نقل عمومي مورد نياز هر ناحيه ، تصميم گيري در امور گردشگري ، کتابخانه هاي محلي ، بنادر و دريانوردي در درياچه ها و رودها ، چشمه هاي آب معدني ، زغال سنگ و ساير سنگهاي معدني ، شکار و ماهيگيري در آبهاي داخلي مربوط به هر ناحيه ، جنگلداري ، کشاورزي و صنايع روستايي و نيز ساير مواردي که در قانون تصريح شده است . 

نواحي در آن مواردي استقلال مالي دارند که هماهنگ و منطبق با امورمالي دولت هستند و طبق قانون اساسي ، مالک دارايي خود محسوب مي گردند . 

ايتالا در مجموع 20 ناحيه دارد که عبارتند از پيه مونت
  ، درة آئوستا 
، فريولي و نيزيا
 جوليا
 ، ونتو
 ، ليگوريا
 ، اومباريا
 ، ترنتينو آلتو آديجه 
، اميليا رومانيا
 ، ساردنيا
 ، توسکانا
 ، لاتزيو
 ، سيليس 
، بازيليکاتا
 ، کالابريا 
، واله
 ، لومبارديا
 ، مارکه
 ، ابروزو
 ، موليسه 
و کامپانيا
  .

هر ناحيه از نواحي بيست گانة فوق در چارچوب فرماني که براي اداره و سازماندهي داخلي آن ناحيه صادر شده است ، طبق قانون اساسي و قوانين جمهوري ، مقرراتي را وضع       مي کند . 

نواحي واله ، آئوستا ، فريولي و نيز ياجوليا ، ترنتينو آلتو آديجه ، سيليس و ساردنيا همگي داراي فرمانهاي ويژة مبتني بر قانون اساسي هستند و قدرت اعطاء شده به آنها بيش از نواحي ديگر _ که داراي فرمانهاي عادي هستند _ است . 

استانهاي «ترنتينو » و « بولزانو  »
 خود مختار هستند و استان « بولزانو » براي حمايت از مردم آلماني زبان خود ، قوانين ويژه دارد . 

طبق قانون اساسي ، حکومت مردمي در 95 استان و 7991 بخش مستقل با حومه و ارگانهاي ناحيه ، در چارچوب کشوري واحد و تجزيه ناپذير پراکنده شده است .

3-1- جمعيت و ترکيب آن 

بر اساس آمار سال 1998 ، ميزان جمعيت کشور ايتاليا بيش از 57
 ميليون نفر تخمين زده شده است .
 

به علاوه ، تعداد نوزادان ، متول شده 532.843 نفر در سال است و در مقابل ، تعداد افراد فوت شده 576.911 نفر مي باشد که نشان دهندة نرخ رشد منفي براي جمعيت اين کشور است 
. بر اساس خوش بينانه ترين آمارها ، جمعيت کشور ايتاليا در سال 2050 به کمتر از 50 ميليون نفر خواهد رسيد و اين در حالي است که آمارهاي بدبينانه در اين زمينه ، جمعيت اين کشور را براي سال مذکور اندکي بيش از 35 ميليون نفر تخمين مي زنند . در هر حال ، آنچه که بيش از هر چيز مشخص است ، منفي بودن نرخ رشد جمعيت کشور ايتالياست و نيز اينکه اين نرخ ، هر ساله بيش از پيش منفي مي شود 
. نرخ رشد جمعيت ايتاليا براي سال 1998 ، 08/0- درصد برآورد شده است که پيش بيني مي شود اين ميزان در سال 2050 به 3/1- درصد برسد . در اين سال ، ميانگين نسبت تولد 13/9 در هر 1000 نفر ( 0091/0 ) و ميانگين نسبت فوت ، 2/10 فوت در هر 1000 نفر جمعيت اين کشور بوده است (0102/0) . همچنين نسبت مرگ نوزادان 4/6 مرگ در هر 1000 نوزاد متولد شده گزارش شده است . 

بر اساس آمارهاي ارائه شده ، ميزان اميد به زندگي در ميان جمعيت اين کشور به طور ميانگين 38/78 سال مي باشد که اين رقم در ميان زنان و مردان متفاوت است . در ميان مردان اين رقم 26/75 سال و در ميان زنان 7/81 سال مي باشد که اين ارقام از بالاترين رقمهاي اميد به زندگي در کل جهان به حساب مي آيند . همچنين ، به طور ميانگين ميزان باروري براي زنان اين کشور 19/1 باروري براي هر زن مي باشد.

1-3-1 ترکيب سني جمعيت 

ترکيب و ساختار جمعيت ايتاليا بر حسب سن جمعيت به صورت زير مي باشد 
:

14 درصد از جمعيت اين کشور در گروه سني بين صفر تا 14 سال هستند که بيش از 8 ميليون نفر جمعيت اين کشور را شامل مي شوند . 68 درصد از جمعيت آن بين 15 تا 64 
سال سن دارند که نزديک به 39 ميليون نفر مي شوند و جمعيت بالاي 65 سال ، 18 درصد از کل جمعيت اين کشور را تشکيل مي دهند ( حدود 10 ميليون نفر )

همانطور که از ساختار سني جمعيت اين کشور پيداست ، جمعيت خردسال و نوجوان که جمعيت سازنده نسل آيندة اين کشور به حساب مي آيند ، کمترين درصد را در ميان گروههاي مختلف سني جمعيت اين کشور تشکيل داده است ، لذا پيش بيني ها براي جمعيت آيندة اين کشور ، مويد تداوم رشد منفي و تشديد آن در سالهاي آينده مي باشد .

فصل دوم

موقعيت اقتصادي و تجاري

1-3- وضعيت فعلي اقتصاد 

اقتصاد کشور ايتاليا تا پايان جنگ جهاني دوم بر پايه فعاليتهاي کشاورزي پايه ريزي شده بود . بعد از جنگ جهاني دوم ، اقتصاد اين کشور از يک اقتصاد مبتني بر کشاورزي به اقتصادي صنعتي تبديل گرديد ، به گونه اي که در حال حاضر به عنوان پنجمين
 کشور صنعتي جهان به حساب مي آيد و جزء گروه 8 کشور صنعتي برتر
 در دنيا                مطرح است
 . 

کشور ايتاليا يکي از کشورهاي عضو اتحاديه اروپاست و در اين راستا ، بسياري از قوانين اقتصادي اتحادية اروپا بر اقتصاد اين کشور نيز سايه افکنده است . به علاوه ، اين کشور عضو سازمان کشورهاي توسعه يافته ( OECD ) نيز مي باشد .

ايتاليا از نظر کشاورزي تقريباً سرزميني نامناسب است . به همين جهت ، اين کشور يک وارد کننده خالص مواد غذايي محسوب مي شود . 

از نظر منابع طبيعي ، کشور ايتاليا هيچ منبع طبيعي مهم و معتبري در زمينه هاي آهن ، زغال سنگ و نيز نفت ندارد، ولي مقاديري گاز طبيعي را از نواحي مختلف کشور و نيز از درياي آدرياتيک استحصال مي نمايد که البته اين ميزان در سالهاي اخير افزايش محسوسي داشته است ، به گونه اي که گاز طبيعي از منابع مهم اين کشور به حساب مي آيد . 

در حال حاضر قسمت اعظم منابع و مواد خام براي صنعت و توليدات صنعتي اين کشور و همچنين بيش از 80 درصد از منابع انرژي آن از ساير کشورها وارد مي شود و صنايع مختلف اين کشور به شدت به اين مواد خام و نيز انرژي که قسمت عمده آن را نفت تشکيل مي دهد ، وابسته مي باشند . 

بيشترين نقطه قوت اقتصاد يتاليا ، ساخت و توليد کالاهاي مختلف است که عمدتاً توسط شرکتهاي کوچک و متوسط  ( SMES ) و تحت مالکيتهاي خصوصي و خانوادگي توليد   مي گردد. 

مهمترين صنايعي که ايتاليا در آنها داراي مزيت بوده و ساختار توليد آنها توانايي و قابليت رقابت در عرصة بين المللي را دارند ، عبارتند از : توليد ماشين آلات ، موتور وسايل نقلية مختلف ، محصولات شيميايي ، کالاها و محصولات الکتريکي ، پوشاک و نساجي و همچنين دارو سازي .

قبل از اينکه اقتصاد ايتاليا رشد سالهاي 1996 تا 1999 را پيش بگيرد ، اين کشور کمترين نرخ رشد را در ميان اقتصاد کشورهاي صنعتي دارا بود . تقاضاي داخلي و نيز تقاضا براي صادرات ، از عوامل مهم رشد توليد ناخالص داخلي کشور ايتاليا در سالهاي اخير محسوب مي شوند . اين عوامل موجب گرديده اند تا رشد توليد ناخالص داخلي ايتاليا در سال 2000 به بيش از 8/2 درصد بالغ گردد.

شاخص تورم کشور ايتاليا بر اساس رشد شاخص قيمت مصرف کننده از حدود 9/3 درصد در سال 1996 به 5/1 درصد در سال 1997 و 9/1 در سال 1999 رسيد که در مجموع نشان دهندة کاهش تورم قيمتها در خلال سالهاي اخير مي باشد . 

از سال 1992 ، سياستهاي اقتصادي ايتاليا بر روي کاهش کسري بودجه دولت متمرکز گرديد و اين کشور در خلال سالهاي گذشته با دقت ، اين هدف را از طرق مختلف ( نظير کاهش برخي هزينه ها ) دنبال نمود و تا حد بسيار زيادي نيز در اجراي اين سياست موفق بوده است ؛ به گونه اي که کسري بودجه در بخش عمومي از 7 درصد توليد ناخالص داخلي در سال 1995 به حدود 5/1 درصد در سال 2000 کاهش يافته است
 . بدهي ملي کشور ايتاليا با نرخي آرام رو به کاهش است و اين کاهش در سالهاي آينده نيز ادامه خواهد داشت . ميزان بدهيهاي اين کشور در سال 1995 معادل 124 درصد توليد ناخالص داخلي اين کشور بوده است که اين ميزان در سال 2000 به 111 درصد از کل توليد ناخالص داخلي اين کشور رسيده است . پرداخت بهرة وامها و بدهيهاي خارجي از عوامل مهم آرام بودن نرخ کاهش اين بدهيها به حساب مي آيد.

حجم قابل توجهي از تجارت خارجي کشور ايتاليا با کشورهاي عضواتحاديه اروپا صورت مي گيرد . ميزان تجارت خارجي اين کشور با کشورهاي عضو اتحاديه در حدود 59 درصد از کل تجارت خارجي اين کشور مي باشد که از ميان آنها آلمان با 18 درصد ، فرانسه با 13 درصد و انگلستان با 7 درصد بيشترين تجارت را با اين کشور دارند.

2-3- مرحلة فعلي توسعه اقتصادي و بلوک بندي آن در ايتاليا 

علي رغم آنکه کشور ايتاليا در نيمه هاي را رسيدن به بهبود اقتصادي مي باشد ، اما باز هم نسبت به برخي از همسايگان خود و کشورهايي که در غرب اروپا واقع شده اند ، بهبودي کمتري دارد . 

اقتصاد اين کشور از 7/0 درصد رشد GDP در سال 1996 به 5/1 درصد رشد در سال 1997 دست يافت . اما اين نرخ رشد ، کمترين ميزان نرخ رشد در ميان کشورهايي است که داراي اقتصاد صنعتي مي باشند 
. تقاضاي داخلي و صادرات از جمله عوامل مهم و مؤثر در ايجاد اين رشد بوده اند و بسياري از اقتصاد دادنان رشد بيش از 2 درصد را براي سال 1998 و بيش از 3 درصد را براي سال 1999 برآورد کرده اند .
 

حجم صادرات اين کشور با افزايش رو به رو بوده است ، اما ميزان واردات بيش از رشد صادرات افزايش يافته است ؛ بطوري که مازاد تجاري 1/47 ميليارد دلاري ايتاليا در سال 1997 ، 24 درصد کمتر از توازن مازاد تجاري 8/60 ميليارد دلاري آن در سال 1996 بوده است . همچنين اين کاهش در مازاد تجاري براي سال 1998 نيز پيش بيني مي شود.

وضعيت توليدات کشاورزي ايتاليا ، از ابتداي سال 1997 بسيار نامناسب بوده است ؛ به طوري که توليدات آن قادر به بازگرداندن اصل محصول نيز نمي باشد ، که البته اين موضوع بيشتر به دليل بحران خشکسالي و يخبندان در فصول مختلف اين سال بوده است . انتظار مي رود که در سالهاي آينده صادرکنندگان عمده محصولات کشاورزي در بازارهاي بين المللي به صورت فزاينده ، بازار محصولات کشور ايتاليا را تحت پوشش خود قرار دهند
. 

در مورد بخش مالي و بخش صنعت ، سياست توسعه اي ايتاليا بر اين اصل استوار است که خصوصي سازي با جديت دنبال شود و در سالهاي گذشته با تلاش دولت ايتاليا در زمينة واگذاري ، مؤسسات مالي و بانکها و نيز شرکتهاي بيمه بزرگ و صنايع بزرگ مختلف ، از جمله صنايع الکتريسيته و ... به بخش خصوصي واگذار شده اند
.

در مجموع بايد اينگونه بيان کرد که کشور ايتاليا تلاش گسترده اي را از نظر سياستهاي توسعه اي براي کاهش تصدي دولت در اقتصاد در پيش گرفته و در خلال 10 سال گذشته نيز آن را دنبال نموده است . 

3-3- توليد ناخالص داخلي 

ميزان توليد ناخالص داخلي ايتاليا به قيمت اسمي در سال 1996 ، 5/1164 ميليارد دلار بوده که اين ميزان نسبت به سال قبل از آن 7/0 درصد رشد داشته است . 

در سال 1997 ، توليد ناخالص داخلي به قيمت اسمي با 5/1 درصد رشد به 0/1182 ميليارد دلار رسيده است و همچنين در سال 1998 نيز توليد ناخالص داخلي اين کشور به قيمت اسمي با همان ميزان رشد ؛ يعني رشدي معادل 5/1 درصد به 9/1199 ميليارد دلار بالغ شده است .

مي توان گفت که دولت ايتاليا با اعمال سياستهايي از جمله سياست خصوصي سازي توانسته است توليد ناخالص داخلي را در سال 1996، 7/0 درصد ، در سال 1997 ، 5/1 درصد و در سال 1998 نيز 5/1 درصد افزايش دهد ؛ يعني توليد ناخالص داخلي اين کشور در طي اين سالها روند رو به رشدي داشته است .

4-3 – درآمد سرانة کشور ايتاليا و مقايسة آن با ايران

بر اساس آخرين آمارها ، درآمد ناخالص ملي ( GNI )
 ايتاليا در سال 1999 بالغ بر 1.162.910 ميليون دلار آمريکا بوده است
 ؛ لذا از اين نظر اقتصاد ايتاليا در ميان کل کشورهاي جهان ، رتبة ششم را داراست . با توجه به اين شاخص ، کشورهاي بالاتر از ايتاليا به ترتيب عبارتند از : ايالات متحده آمريکا ، ژاپن ، آلمان ، فرانسه و انگلستان . اين موضوع نشان دهندة آن است که اين کشور يکي از پردرآمد ترين کشورهاي جهان است . 

کشور ايتاليا در پايان سال 1999 داراي 57.679.955 نفر جمعيت بوده است 
. بدين ترتيب ، درآمد سرانة مردم ايتاليا در سال 1999 بيش از 20 هزار دلار مي گردد 
. اين در حالي است که درآمد سرانة کشور ايران ( که داراي رتبة سي و سوم از نظر درآمد ناخالص ملي بوده و ميزان کل آن برابر با 113729 ميليون دلار است ) ، در همين سال نزديک به 1750 دلار بوده است که به نوعي بيانگر وجود تفاوتي فاحش ميان شاخص درآمد سرانه بين دو کشور ايران و ايتاليا مي باشد .
 

5-3- ترکيب توليد ناخالص داخلي ايتاليا بر حسب بخشهاي مختلف اقتصادي

علي رغم اينکه ايتاليا کشوري بشدت صنعتي است و جزء قطبهاي مهم صنعتي در جهان به شمار مي رود ، اما بخش خدمات مهمترين بخش تشکيل دهندة اقتصاد اين کشور به حساب مي آيد. 

در وهلة نخست ، بخش خدمات بيشترين ارزش افزوده را براي اقتصاد اين کشور به همراه دارد و بخش صنعت در مقام بعد از آن جاي مي گيرد . بعد از اين دو بخش ، بخش ساختمان سازي و سپس کشاورزي ، ماهيگيري و دامپروري قرار دارند. 

در سال 1999 ، ترکيب توليد ناخالص داخلي ايتاليا به صورت زير بوده است 
:

بخش خدمات : 5/66 %

بخش صنعت : 2/26 %

بخش ساختمان : 8/4 %

بخش کشاورزي ، دامداري و ماهيگيري : 6/2 %

6-3- موقعيت تراز پرداخت ها و اجزاء آن 

کشور ايتاليا در خلال سالهاي گذشته ، از روند رو به رشد تراز پرداخت ها برخوردار بوده و روند آن طي سالهاي گذشته بهبود نيز يافته است . البته بايد اذعان داشت که تا قبل از سال 1994 ، اين تراز منفي بوده است و از سال 1994 شروع به مثبت شدن نموده است . 
جدول ( 2-3 ) _ تراز پرداخت هاي کشور ايتاليا بين سالهاي 97-1990

	سال
	1990
	1991
	1992
	1993
	1994
	1995
	1996
	1997

	تراز تجاري ٭
	11623
	6718-
	23992-
	3135-
	5/157
	2804
	11907
	13150

	رشد ٭ ٭
	-
	8/157-
	1/257-
	9/86
	2/150
	78
	8/324
	4/10


ماخذ : international Financial Statistics Yearbook, 1999 
٭ : ارقام به ميليون دلار آمريکا مي باشد .

٭ ٭ : ارقام رشد به درصد مي باشد .

همانطور که در جدول فوق مشاهده مي شود ( بدون در نظر گرفتن سالهاي قبل از 1993 ) ، تراز پرداخت هاي ايتاليا روندي صعودي داشته که اي روند صعودي در سال 1996 با جهشي چشمگير مواجه بوده است . مهمترين دليل اين جهش چشمگير از افزايش يکبارة حسابهاي جاري نشأت مي گيرد . به اين ترتيب که در سال 1996 ، خالص حسابهاي جاري اين کشور به 41108 ميليون دلار بالغ گرديد که اين ميزان در سال قبل از آن 25141 ميليون دلار بوده است . البته در همين سال با توجه به جدول ( 3-3 ) ، حساب سرمايه اين کشور نسبت به سال قبل از آن شاهد کاهش بوده است و نيز منفي تر شدن حسابهاي مالي را نيز شاهد بوده ايم .

اجزاء تراز پرداخت هاي کشور ايتاليا از سال 1994 تا 1997 به صورت زير بوده است :

جدول ( 3-3 ) _ اجزاء تراز پرداخت هاي ايتاليا

(ميليون دلار)

	سال

اجزاء
	1994
	1995
	1996
	1997

	خالص حسابجاري
	13.210
	25.141
	41.108
	33.425

	رشد حسابجاري
	-
	32/90
	51/63
	69/18-

	خالص حساب سرمايه
	1026
	1471
	66
	3329

	رشد حساب سرمايه 
	-
	86/62
	05/96-
	9/4943

	خالص حساب مالي
	14208-
	2888-
	7981-
	6853-

	رشد حساب مالي ٭
	-
	51/125
	35/176-
	13/14

	اشتباهات آماري
	16751-
	21286-
	21120-
	1547


 ماخذ : international Financial Statistics Yearbook, 1999 
 ٭ : ارقام رشد به درصد مي باشد .

7-3- درجه باز بودن اقتصاد 

براي تعيين درجة باز بودن اقتصاد ايتاليا، ابتدا لازم است آمار واردات اين کشور را مورد بررسي قرار دهيم . ميزان واردات اين کشور در سالهاي مختلف در جدول ( 4-3 ) آورده شده است .

همچنين آمار واردات فصل اول سال 109.915.2000 ميليارد ريال مي باشد که نسبت به مدت مشابه آن در سال 1999 بيش از 17 درصد رشد نشان مي دهد
 .

همانطور که مشاهده مي شود ، ميزان واردات کشور ايتاليا در سال 1999 نسبت به سال قبل از آن 7/1 درصد کاهش يافته است . اما در مجموع ، در خلال پنج سال گذشته ميزان واردات ايتاليا روندي افزايشي داشته است . 

با توجه به تعريف درجة باز بودن اقتصاد
 ، مي توان درجة باز بودن اقتصاد ايتاليا براي سال 1999 را به طريق زير محاسبه نمود 
.

جدول ( 4-3 ) _ ميزان واردات و توليد ناخالص داخلي ايتاليا به قيمتهاي ثابت سال 1995 و نيز قيمت جاري ، طي سالهاي 1996 تا  1999٭
	سال

اجزاء
	1996
	1997
	1998
	1999

	واردات به قيمت جاري
	397.307
	443.957
	478.086
	500.416

	واردات به قيمت ثابت
	409.052
	450.716
	491.807
	508.353

	توليد ناخالص داخلي جاري
	1.902.275
	1.983.850
	2.067.703
	2.128.165

	توليد ناخالص داخلي ثابت
	1.806.814
	1.839.624
	1.867.796
	1.894.407

	رشد واردات ( ثابت )
	-
	18/10
	12/9
	36/3

	رشد GDP  ( ثابت )
	-
	82/1
	53/1
	42/1


ماخذ :  http://www.istat.it   URL :

٭ : ارقام به ميليارد لير ايتاليا مي باشد و نيز واردات به قيمت  F.O.B مي باشد .

‌
ذخاير ارزي و نرخ ارز 

از سال 1991 تا سپتامبر 1992 که بحران نرخ ارز در آن اتفاق افتاد ، کمبود بودجه هم در ميزان جاري آن و هم در سرمايه منجر به فرسايش ذخاير خارجي از مبلغ ميليارد bn 9/62 uss در پايان سال 1990 به bn 6/27 uss  در پايان سال 1992 شد . اين وضع در پايان سال 1997 با رسيدن به مقدار bn 7/55 uss بهبود پيدا کرد . در سالهاي 1998 و 1999 مجدداً ميزان ذخاير کاهش يافت ، تا اينکه در پايان سال 1999 به bn 3/22 uss رسيد و اساساً انعکاس اثر پول يورو بود . 

                                                                                                واحد : ميليون دلار آمريکا

	ذخاير خارجي
	1999

	ارز خارجي
	18626

	SDRS
	168

	موقعيت ذخاير در : IMF
	3546

	کل ذخاير خارجي  ub
	22340

	طلا ( حجم ملي )
	22880

	کل طلا
	45200

	طلا از نوع شرکت نامه اي
	78


نرخ ارز 

در مارس 1979 ايتاليا به عنوان يکي از اعضاي سرمايه دار سيستم پولي اروپا و مکانيزم نرخ ارزي آن ( ERM  ) شناخته شد . طي 13 سال بعد ، ارزش لير در جهت کم شدن حرکت کرد ، اگر چه اين کا ربراي جبران کاهش نتايج رقابتي حاصل از تورم در ايتاليا که بسيار بيشتر از کشورهاي رقيب تجاري ديگر بود ، به تنهايي کافي نبود . 

در سپتامبر 1992 تلاطم هاي مربوط به لير تمام شد و بعد از سالها اغتشاش ، لير در نوامبر 1991 معادل با نرخ دو طرفه DM1 : 990 L شد . تقريباً در سالهاي 98-1997 نرخ لير ثابت ماند . در نيمه دوم سال 1998 لير تقريباً DM1 : 990 L قرار گرفت و نرخ ثابت آن DM : 999/989 L بود و دقيقاً در زماني که به EMU پيوست ، نرخ لير در مقابل يورو که در نيمه اول سال 2002 جانشين مي شد معادل 936270 : L  بود . بعد از يک نرخ         ثابت E1 : 17/1 USS در شروع سال 1999 يورو در مقابل دلار ضعيف و معادل G1 : 07/1 USS شد که اساساً به دليل تفاوت رشد بين اقتصاد آمريکا و رشد کند
 يورو بود . در اوايل ماه مه سال 2000 به کمتر از E1 : 89/0 تبديل شد ، اما در اوايل ژوئن مجدداً با بهبودي که معادل با G1 : 95/0 USS بود ، مواجه گشت . 

نتيجه گيري 

کشور ايتاليا جزء پنج اقتصاد بزرگ جهان است و با داشتن درآمد سرانة بسيار بالا ، توان بالقوه اي را براي نفوذ هر چه بيشتر ايران و بخش خصوصي ايراني دارا مي باشد . 

در دهة اخير ، مقامات سياسي اين کشور در پي بستر سازي هر چه بيشتر براي واگذاري امور دولتي به بخش خصوصي بوده اند و در اين راستا ، گامهاي موثري نيز در صنايع مختلف اين کشور از جمله نفت و گاز ، مخابرات ، مؤسسات مالي و بانکها ، بيمه و ... برداشته اند و درجة رقابت پذيري بازار را بالا برده اند . 

با فعالتر شدن بخش خصوصي اين کشور ، امکان استفاده از ظرفيتهاي خالي اقتصادي بيشتر فراهم گرديده است و با توجه به کم بودن تعرفه هاي گمرکي در ايتاليا ، مي توان بازار مناسبي را جهت توليدات داخلي مهيا نمود . به علاوه ، با توجه به گسترش فعاليت بخشهاي خصوصي شدة اين کشور ، امکان استفاده از فن آوريهاي سطح بالا براي توليد کنندگان ايران نيز فراهم آمده است و مي توان با خريد حق ليسانس ها و آموزش             فن آوري ، به ارتقاء بيش از پيش سطح روابط دو کشور اقدام نمود . ايتاليا به عنوان يکي از اعضاي اتحاديه اروپا ، با در اختيار داشتن مؤسسات مالي و بيمه اي معتبر مي تواند به نوعي معرف توليد کنندگان ايراني به اتحادية اقتصادي اروپا باشد. 

بازارها
بافت و ترکيب بازار
تحليل درجة رقابت در بازار 

ايتاليا داراي پنجمين اقتصاد بزرگ دنياست و GDP آن در سال 1998 بالغ بر 2/1 تريليون دلار بوده و با نرخ 5/1 درصد ، رشد نسبتاً بالايي را در ميان کشورهاي عضو گروه 8        ( هشت کشور برتر صنعتي دنيا ) دارا بوده است .

از آنجا که ايتاليا عضو اتحادية اروپا مي باشد ، هيچ نوع محدوديت قابل ذکري را براي شرکتهاي اروپائي قائل نيست و به دليل عدم وجود تعرفه هاي گمرکي ، محدوديتهاي تجاري اعمال شده براي شرکتهاي اروپائي صادر کنندة محصولات به ايتاليا ، شرايط مشابهي با اين محدوديتها براي شرکتهاي ايتاليايي فعال در امر واردات اين کشور دارد 
. 

وجود شرايط يکسان ميان ساير صادرکنندگان اروپايي ( صادرکننده به ايتاليا ) و وارد کنندگان ايتاليايي باعث رقابتي تر شدن انواع بازارهاي موجود در اين کشور گرديده است . همچنين بايد گفت که شرکتهاي بزرگ ايتاليايي در سالهاي اخير به گسترش فعاليت خود در ساير کشورها روي آورده اند . در اين ميان شرکتهايي نظير Eni و Italsmea از شرکتهاي بزرگ صنعتي هستن که فعاليت خود را به ساير نقاط جهان از جمله آسيا و خاورميانه بسط داده اند . از آنجا که ايتاليا کشوري صنعتي است ، زمينه براي همکاري شرکتهاي صنعتي اي که محصولات مکمل توليد مي کنند ، فراهم آمده است . 

در مجموع بايد گفت که با توجه به يکپارچه بودن بازار اروپا ، نقل و انتقال سرمايه در ميان کشورهاي عضو با سهولت امکان پذير است و با توجه به عدم دريافت هر گونه عوارض گمرکي ، ماليات و ... اين بازار براي کشورهاي عضو اتحاديه بازار رقابتي محسوب مي شود و تنها با تکيه بر اصول اساسي بازاريابي مي توان سهمي از بازار را از آن خود کرد . 

اين کشور قوانين رقابتي خاصي ندارد ، اما از سال 1990 که برنامه هاي توسعه و آزاد سازي اقتصادي در اين کشور بشدت پيگيري گرديد ، تمامي تلاشها براي از بين بردن انحصارات بخصوص انحصارات دولتي بوده است . دولت اين کشور در اين راستا اقدامات اساسي و مهمي را به اجرا گذارد که از آن جمله مي توان به خصوصي سازي تدريجي بانکها و مؤسسات بيمه اشاره نمود . همچنين صنايع مخابرات اين کشور نيز از فرآيند خصوصي سازي مستثني نبوده است . حذف انحصارات ، فرصتهاي تازه اي را براي شرکتهايي که بازارهاي ايتاليا را تحت نظر داشته اند ، فراهم آورده است و انگيزه را در کشورهايي که مايل به ورود به بازار اين کشور هستند ، تقويت مي نمايد . 

بخش عظيمي از انحصارات حذف شده ، به بانکها و مؤسسات دولتي اختصاص دارد که در پي سياستهاي آزاد سازي در پيش گرفته شده توسط دولت ايتاليا به صورت سهامي و ... به بخش خصوصي واگذار گرديده اند . همچنين بايد اشاره کرد که اين کشور از اعضاي سازمان جهاني تجارت مي باشد و ملزم به رعايت تعرفه هاي تعيين شده توسط اين سازمان است که اين امر خود باعث رقابتي تر شدن بازارهاي اين کشور مي گردد. 

تحليل درجة انحصار بازار

مقامات کشور ايتاليا از دير باز نقش مسلطي را در اقتصاد اين کشور ايفا نموده نموده و اقتصاداين کشور را به نوعي ، دولتي نموده بودند.

در اوايل دهة 1990 ، دولت ايتاليا يک سوم تمامي فعاليتهاي صنعتي اين کشور و تقريباً دو سوم کليه فعاليتهاي بانکي را تحت کنترل و ادارة خود داشت . در سال 1992 با شروع پيگيرانة فعاليتهاي بخش خصوصي براي جذب سهم از بازار ، نقش کنترلي بخش عمومي و دولتي در بسياري از شرکتها عملاً حذف گرديد و يا به کمترين مقدار خود رسيد 
.

تا امروز ، سهم بخش خصوصي ايتاليا بيش از 70 ميليارد دلار آمريکا افزايش داشته است که بيانگر ميزان خصوصي شدن صنايع ، سازمانها و نهادهاي مالي اين کشور است
 .

از سال 1993 ، سه بانک عمدة اعتباري ايتاليا
 ، بانک بازرگاني ايتاليا 
 و مؤسسه موبيلار ايتاليا 
و نيز دومين شرکت بزرگ بيمة اين کشوريعني INA به طور کامل 
خصوصي شده اند . همچنين بخش عظيمي از شرکت IRI    که يکي از بزرگترين و عمده ترين شرکتهاي صنعتي تحت مالکيت دولت بوده است ، در سال 1997 به بخش خصوصي واگذار شد. 
بخشهاي زيادي از صنايع مربوط به نفت و گاز و پتروشيمي نيز به بخش خصوصي واگذار گرديد . در حال حاضر دولت تنها 40 درصد از بخشهايي را که قبلاً در کنترل و ادارة خود داشت ، در اختيار دارد و 60 درصد آن به بخش خصوصي واگذار گرديده است . گرچه فرآيند خصوصي سازي انحصارات تا به حال موفق عمل نموده است ، اما هنوز چند شرکت و صنعت مهم اين کشور همچنان تحت انحصار دولت باقي مانده و به بخش خصوصي واگذار نشده است که اين امر خود باعث اعتراضاتي از سوي ساير اعضاي اتحادية اروپا گرديده و موجب وارد آمدن فشارهايي از سوي اعضا بر ايتاليا شده است تا هر چه سريعتر خصوصي سازي را به تمامي بخشها و ساختارهاي اقتصادي خود منتقل سازد . از جمله اين شرکتها و بخشها مي توان به بخش الکتريسيته ( برق ) و صنايع وابسته به آن ، شرکت هواپيمايي ملي ايتاليا و نيز ادراةفرودگاههاي اين کشور توسط دولت اشاره نمود که ارزش مجموع اين شرکتها حدود 30 ميليارد دلار مي باشد . 

حرکت به سوي آزادسازي اقتصاد از کنترلهاي دولتي و انتقال مالکيتهاي عمومي شرکتها و مؤسسات به بخش خصوصي همچنان ادامه دارد ؛ به گونه اي که بسيار ياز بانکها و نيز مؤسسات توليدي کليدي را از قيد کنترل دولتي خارج ساخته است و در مجموع بايد گفت که در اين کشور علي رغم انکه درجة انحصار در دهة گذشته بسيار بالا بوده است ، اما امروزه اغلب اين انحصارات درهم شکسته شده و بازار توسط بخش خصوصي بشدت رقابتي گرديده است و اين روند همچنان تداوم دارد . 

سهم و ميزان دخالت دولت در بازار

همانطور که پيشتر ذکر گرديد ، دولتمردان ايتاليا بيش از 35 درصد از کل فعاليتهاي توليدي _ صنعتي ، بيش از 65 درصد از کل فعاليتهاي مالي و نيز 100 درصد فعاليت 
شرکتهاي بيمه را تحت انحصار خود داشتند و از اين رو بخش عظيمي از فعاليتهاي اقتصادي تحت کنترل و اداره دولت بوده است 
.

در واقع اقتصاد ايتاليا ، اقتصادي هدايت يافته توسط دولت بوده است و در حقيقت اين دولت بوده است که اولويت ها سرمايه گذاري و تخصيص منابع را بر عهده داشته است . 

شرکتهاي بسيار عظيم دولتي در ايتاليا ، فعاليتهاي مهم اقتصادي در بخشهاي گوناگون نظير بيمه ، نفت و گاز ، مخابرات ، حمل و نقل ، پتروشيمي ، صنايع نساجي ، دارو سازي ، محصولات و صنايع فلزي ، کارخانه هاي ذوب آهن و فولاد سازي و ... را در کنترل خود داشته اند . 
امروز بخش عظيمي از اين نوع انحصارات دولتي حذف شده و فعاليت آن واحدها به بخش خصوصي واگذار گرديده است ، ولي در مواردي همچنان سيطرة دولت _ علي رغم تصميم آن براي حذف _ وجود دارد. 

با توجه به خصوصي شدن بخشي از مؤسسات و سازمانهايي که قبلاً تحت ادارة دولت بوده اند ، امروزه ميزان يارانة پرداختي به مصرف کنندگان تا حد قابل ملاحظه اي کاهش يافته است و بهاي واقعي خدمات و کالاها از مصرف کنندگان دريافت مي گردد. 

دولت در صدد است که ميزان مشارکت بخش خصوصي را هر چه بيشتر گسترش دهد . هم اکنون نيز دولت سياستها و برنامه هايي را براي تداوم خصوصي کردن و رفع انحصارات در دست انجام دارد که از آن جمله مي توان به مخابرات ، بخش برق و نيرو و ... اشاره کرد . اين اقدام دولت ايتاليا باعث شده است که رقابت ميان شرکتها عادلانه تر شود و خدمات ارائه شده به مصرف کنندگان از سوي مؤسسات غير انتفاعي و مؤسسات خصوصي ، از نظر کيفيت و قيمت به صورت رقابتي عرضه گردند. 

بازارهاي جديد و سنتي و نقش آنها در کل بازار 

با توجه به اينکه ايتاليا کشوري است که درآمد ناخالص ملي آن جزء بالاترين درآ»دهاي ملي در سطح جهان است ( در رتبة ششم و بعد از کشورهاي ايالات متحده ، ژاپن ، آلمان ، فرانسه و انگلستان قرار دارد ) ، لذا بازاري بسيار مناسب براي جذب سهم از بازار توسط شرکتهاي فعال به نظر مي رسد ، بخصوص اينکه در سالهاي اخير بهبود چشمگيري را در وضعيت اقتصادي اين کشور مي توان مشاهده کرد.
در اين مبحث منظور از بازار جديد ، بازارهايي مشتمل بر عمده فروشي ها ، خرده فروشي ها و فروشگاههايي است که به سيستمهاي مختلف الکترونيکي مجهز شده اند و از روشهاي جديد ارائه کالا و خدمات بهره مي برند و منظور از بازارهاي سنتي خرده فروشي ها و عمده فروشي هايي هستند که به صورت عرف سابق به فعاليت تجاري خود مي پردازند . 

در خلال سالهاي اخير ، به بازارهاي جديد و استفاده از فن آوري هاي نو در اين کشور توجه بسيار زيادي گرديده است که با توجه به رقابتي بودن جذب مشتريان توسط شرکتهاي ايتاليايي و اروپايي و نيز شرکتهاي فراواني از ايالات متحده ، رواج بازارهاي نو به شکل روز افزوني در حال افزايش است . 

انجام خريدهاي اينترنتي و تلفني و استفاده از کارتهاي اعتباري متنوع همه نشان از تغيير بازار به سمت رويکردهاي جديد به شيوه هاي جذب بازار مي باشد و با توجه به گسترش دستگاههاي کارت خوان که در اغلب فروشگاهها و مراکز عمدة تجاري وجود دارد، مردم به سمت اينگونه مراکز خريد بيشتر گرايش مي يابند. 

در حقيقت بايد اذعان داشت که در اکثر شهرهاي بزرگ اين کشور ، توجه روز افزوني به استفاده هر چه بيشتر از بازارهاي مدرن مبذول مي گردد و اينگونه مراکز ( بازارهاي مبتني بر فن اوري جديد ) بسرعت در حال گسترش هستند. 

خريد از مراکز توزيعي که محصولات را در منزل تحوي مصرف کنندگان مي دهند نيز جزء بازار مدرن محسوب مي شود و اين نوع معاملات به طور چشمگيري در حال افزايش است و شايد بتوان گفت که خانه اي يافت نمي شود که حداقل روزي يک مرتبه درخواست خريد تلفني و تحويل اجناس مايحتاج خود را در منزل نداشته باشد . خريد مصرف کنندگان از فروشگاههاي بزرگ و سوپرمارکت هاي چند منظوره نيز در سالهاي اخير رواج بسيار يافته است . آزادي انتخاب محصولات مورد نظر توسط خود مشتر ي، زمان بري کم براي دستيابي به محصولات ، وجود تنوع در توليدات و نيز وجود يک نوع کالا با چند نشان مختلف توليد شده توسط شرکتهاي مختلف و ... همه از عواملي هستند که انگيزه را جهت خريد از اين نوع فروشگاهها بالا برده و فرد را ترغيب به خريد از آنها مي کنند.

امروزه شرکتها و فروشندگان دريافته اند که کسب سهم از بازار و ايجاد فروش و درآمد بيشتر تنها از راه جلب رضايت مشتريان ممکن است ، لذا با آينده نگري مناسب براي بازاريابي محصولات خود همواره درصدد ارائه هر چه بيشتر خدمات به مشتريان خود هستند . برخورد مناسب با مشتريان در اين فروشگاهها که هنر محسوب مي شود ، بسيار مورد توجه است . به علاوه ، معمولاً فروشندگان با مشتريان و خريداران در کمال ادب و با متانت  بسيار همراه با رفتاري رسمي برخورد مي کنند. البته بايد بيان نمود که رواج بازارهاي فروش مدرن تنها در شهرها صورت پذيرفته است و مردم ساکن اين شهرها مي توانند به سهولت به اين فروشگاهها دسترسي داشته باشند و هنوز در روستاها اين امر تحقق نيافته است ، بخصوص در مورد روستاهايي که در مناطق صعب العبور واقع شده اند که تعداد آنها نيز کم نيست و بخش عظيمي از مردم روستايي اين کشور از استفاده از اينگونه فروشگاهها محروم هستند . فروشگاههاي سنتي در روستاها نقش اصلي عرضه محصولات ، بخصوص محصولات و توليدات غذايي و خوراکي را بر عهده دارند .
 

فروشگاههاي سنتي ، مغازه هاي کوچک و سوپر مارکت هايي که بخش کوچکي از محصولات غذايي را عرضه م ينمايند ، در شهرها نيز وجود دارند ، اما بخشي از بازار فروش آنها توسط فروشگاههاي بزرگ جذب گرديده است . 

همچنين استفاده از تلفن ، نمابر و اينترنت جهت تامين مايحتاج مصرفي و يا لوازم خانگي خانوارها رو به گسترش بوده است ؛ چرا که اين امکانات مزايايي دارند که فرد را ترغيب به اين نوع خريدها مي نمايد . از مزاياي آنها مي توان به موارد زير اشاره نمود : 

زمان بري بسيار کمتر براي تهيه مايحتاج ، دسترسي به محصولات بدون نياز به بيرون رفتن از منزل و يا اداره ، عدم نياز به وسايل حمل و نقل جهت انتقال اجناس خريداري شده به مقصد از سوي خريدار و...

نقش عوامل مثبت در عرضه آسان محصول به مصرف کنندگان 

ايتاليا به دليل موقعيت جغرافياي خاص خود ، دسترسي نسبتاً زيادي به راههاي درياي دارد اين کشور داراي سواحل زيادي است و با توجه به وجود بنادر فراوان ، اين بنادر از مهمترين و کم هزينه ترين راههاي انتقال محصولات و کالاهاي واردايت محسوب مي شوند . 

همچنين با توجه به اينکه ايتاليا از کشورهاي عضو اتحادية اروپا مي باشد ، لذا حمل و نقل ترانزيت کالا ها و محصولات توليدي داخل اتحاديه ، بدون اخذ هر گونه عوارض صورت گرفته ، لذا هزينه هاي ناشي از عوارض و گمرکي هاي گوناگون که ميان بسياري از کشورها مرسوم است ، به کالاها و محصولات توليدي و انتقال يافته به ايتاليا تعلق نمي گيرد . اين موضوع از دو جهت در مصرف کنندگان را منتفع مي سازد : الف _ بالا نرفتن هزينة کالاها و محصولات توليد شده وارداتي  و ب_ انتقال سريع محصولات از طريق کشورهاي عضو اتحاديه به دليل عدم وجود ساختارهاي بوروکراتيک و موانع مربوط به ديوان سالاري هاي گمرکي و ... . اين ويژگيها باعث گرديده است که محصولات وارداتي به دليل ورود آسان به راحتي در دسترس مصرف کنندگان بخصوص مصرف کنندگان نواحي شهري اين کشور قرار بگيرد . به علاوه ، سيستم حمل و نقل مورد استفاده در اين کشور مطابق استانداردهاي اتحاديه اروپاست که اين خود بر تسهيل حمل و توزيع کالاها و محصولات مي افزايد . همچنين وجود درآمد سرانة نسبتاً بالا ، بخصوص در مقايسه با ساير کشورها از جمله کشورهاي در حال توسعه ، امکان مصرف بسياري از کالاها و محصولاتي که از سوي کشورهاي در حال توسعه به اين کشور وارد مي شوند ، براي قشر کثيري از مردم ايتاليا وجود  دارد .
 

وضعيت بازار عمده فروشي در ايتاليا 

عمده فروشان و شبکه توزيعي مربوط به آنها در خلال سالهاي گذشته ، اندکي تغيير را به خود ديده اند . شرکتهاي توزيع کننده و عمده فروشان در اين کشور ، اغلب تابعيت ايتاليايي دارند . با وجود اين ، به دليل توسعة نمايندگيهاي شرکتها توليد کنندة خارجي ، برخي از آنها تابعيتي غير از ايتاليايي دارند . البته برخي از نمايندگيها هم مربوط به خود ايتاليايي هاست . عمده فروشان ايتاليايي در برخوردهاي خود بسيار رسمي هستند و خواهان آنند که در معاملات تجاري ، بسيار مودبانه و رسمي با آنها برخورد شود. وارد کنندگان ايتاليايي که بخشي از بازار عمده فروشي اين کشور را از آن خود ساخته اند ، خواهان انجام معاملات تجاري به صورت CIF هستند ؛ چرا که آنها عموماً با عوارض واردات مرسوله در ايتاليا و ماليات وضع شده بر ارزش افزوده و ... آشنايي دارند و اين در حالي است که آنها هيچگونه آشنايي خاصي با اينگونه هزينه هاي مربوط به کشورهاي ديگر قبل از حمل مرسولات ندارند . همچنين لازم به ذکر است که قيمتها عموماً بر حسب پول کشور صادرکننده است . در مواردي نيز ديده مي شود که اين شرکتها در معاملات خود با طرفهاي خارجي ( عموماً آمريکايي ها ) معاملات را بصورت F.O.B انجام مي دهند . بسياري از عمده فروشان خواستار آنند که مرسولات مورد درخواست 
خود را از طريق هوايي و در اسرع وقت دريافت کنند ( بخصوص در مورد کشورهاي قاره آمريکا ) .

اغلب تجارتهاي عمده فروشان با انگيزة بلند مدت صورت مي پذيرد و آنان تمايل دارند که در صورت مطلوب بودن تجارت با طرفهاي خود ، به انجام آن در آينده نيز تداوم بخشند ، لذا در تجارتهاي بزرگ ، ارائه تخفيفات براي شرکتهاي ايتاليايي بسيار حائز اهميت است . 

همچنين انتصاب نمايندگيهاي دائمي براي فروش و ارائه خدمات بعد از آن از سوي شرکتهاي خارجي، بسيار اهميت دارد . اين نمايندگيها بايد قابليت انعطاف در قيمتهاي خود را داشته باشند . به علاوه ، آنها بايد با ارائه خدمات گوناگون درصدد جلب هر چه بيشتر رضايت مشتريان ايتاليايي برآيند تا در بازار رقابتي اين کشور ، توانايي حضور بلند مدت را داشته باشند . 

با توجه به از بين رفتن بسياري از قوانين و مقررات تجاري ميان کشورهاي عضو اتحادية اروپا و يکپارچه شدن نسبي اين قاره ، شرکتهاي صادر کنندة اروپايي در حجم وسيعي شکل گرفته اند و در اغلب کشورهاي اين قاره ريشه دوانيده اند ، لذا با توجه به وفور اين شرکتها و نيز شرکتهاي ايتاليايي وارد کنندة محصولات و به دليل راحت تر بودن دسترسي به آنها نسبت به گذشته ، خرده فروشان بسياري سعي مي کنند که کالاها و محصولات مورد نياز خود را مستقيماً از آنان خريدراي نمايند . اين امر باعث کوتاه شدن چرخة توليد تا مصرف گرديده و از سهم واسطه ها اندکي کاسته است ، به گونه اي که برخي از اين واسطه ها درصدد تغيير نقش خود در بازار برآمده اند و در مجموع بايد گفت که به دليل فعال تر شدن بازاريان داخلي و خارجي و نيز با توجه به توسعة شبکة توليد کنندگان از طريق نمايندگيها يرسمي آنها و دفاتر مرکزيشان در سراسر اين کشور کوچک ( باستثناي مناطق صعب العبور ) نقش واسطه ها نسبت به گذشته کمرنگ تر شده است 
.

عمده فروشان در ايتاليا براي بقاي خود هم از توليد کنندگان داخلي استفاده مي کنند و هم اينکه به طبقة واردکنندگان و نيز شرکتهاي خارجي صادرکنندة محصولات به اين کشور توجه شاياني مبذول مي نمايند . به علاوه ، خرده فروشان نيز از تمامي طبقات بالاتر خود براي حصول رضايت و مطلوبيت و نيز به دست آوردن رضايت مصرف کنندگان نهايي بهره مي برند . يعني ساختار بازار به صورت مدرن و امروزي آن در ايتاليا به صورت زير مي باشد . در موارد ي نيز بخشهاي مختلف با تاخير در حال تبديل به اين فرم هستند . 


نمودار (2-5 ) _ ساختار امروزي بازار

1-2-5- انواع بازارهاي عمده فروشي

هر گروه کالايي با توجه به طبقه بندي آن اعم از اينکه محصول توليد شده زير مجموعة کدام صنعت و بخش باشد ، توزيع کننده خاص خود را خواهد داشت . به عنوان نمونه ، توزيع کنندگان و عمده فروشان فراواني فقط به ارائه محصولات و توليدات مربوط به صنايع غذايي و مصارف خانگي مي پردازند ، گروهي به ارائه لوازم الکتريکيو به همين ترتيب براي اکثر بخشها ، عمده فروشان با توجه به تفکيک گروهها به عرضة محصولات مي پردازند . همچنين بايد گفت که علاوه بر توزيع عمده فروشي محصولات و توليدات به شيوة متداول و معمول آنها ، بازارهاي عمده فروشي به شيوة 

ديگري نيز در حال گسترش مي باشند و آن عمده فروشي در نمايشگاههاي تجاري است ، به اين ترتيب که عمده فروشان و شرکتهاي فعال در امر توزيع محصولات ، و حتي در بسياري اوقات شرکتهاي مادر توليد کننده با شرکت در نمايشگاههاي مختلف ، به پيش فروش محصولات و توليدات خود به شرکتهاي مختلف ديگر مي پردازند . 

در حال حاضر از ميان انواع بازارهاي عمده فروشي ، اين دو نوع ( عمده فروشي نمايشگاهي و عمده فروشي سنتي ) معمول ترين اين بازارها در اين کشور هستند . علاوه بر عمده فروشي  به شيوه متداول سنتي و نيز عمده فروشي نمايشگاهي ، نوعي ديگر از عمده فروشي در خلال سالهاي اخير ايجاد شده است که آن عمده فروشي مزايده اي است ؛ به اين ترتيب که شرکت عرضه کننده ، با استفاده از ابزارهاي مناسب بازار يابي و تبليغاتي اقدام به مزايدة نوع خاصي از محصول در حجم وسيع مي نمايد . در حقيقت مجموع عمده فروشي ها در ايتاليا بيشتر به اين سه روش صورت مي پذيرد
. 

2-2-5- بازار خرده فروشان و نقش واسطه ها در آن 

در خلال سالهاي گذشته ، نقش خرده فروشان در حلقه توزيع چندان تغيير نكرده است و هنوز ارتباط اصلي با مصرف كنندگان نهايي را ، ‌آنها برقرار مي كنند و در حقيقت عامل اساسي دست يابي مصرف كنندگان به محصولات و توليدات مورد نظرشان محسوب     مي شوند . شايد بتوان گفت كه تعداد اين نوع فروشندگان نسبت به گذشته چندان تغيير نكرده و همچنان ثابت باقي مانده است ، اما نوع ايفاي وظيفه اين حلقه از توزيع كنندگان دگرگون شده است . در حقيقت خرده فروشان در حال گذر از وضعيت سنتي به وضعيت مدرن مي باشند و با توجه به اينكه در جوامع شهري پاسخ مناسبي از سوي مصرف كنندگان به فروشندگان سوپر ماركت هاي بزرگ و فروشگاههاي زنجيره اي داده شده   است ، لذا باعث استقبال فروشندگان جهت تغيير وضعيت خود از سنتي و خرده مغازه به مدرن با فروشگاههاي بزرگتر گرديده است . 

در حقيقت اين خرده فروشان ( خرده فروشان به صورت فروشگاههاي بزرگ و       زنجيره اي ) امروزه دو نقش را ايفا مي كنند : 

الف _ نقش واسطه اي در تحول اجناس و محصولات و كالاهاي مورد نياز مصرف كنندگان نهايي به آنان ،‌كه اين نقش هم در مغازه هاي كوچك سني و هم در فروشگاههاي بزرگ تازه تاسيس ايفا مي شود ؛ البته با اين تفاوت كه نوع خدمات رساني در مراكز جديد بسيار متنوع تر و جذاب تر است و خريدار از آزادي بيشتري در انتخاب محصولات مورد نياز خود برخوردار مي باشد ودر حقيقت نوعي اعتماد ميان خريدار و فروشنده برقرار         مي گردد. 

ب _ همكاري و هماهنگي با ساير خرده فروشان هم سنخ و رقابت سالم با آنان و نيز همكاري از نظر يكسان سازي قيمتها و خدمات ارائه شده در مورد فروشگاههاي زنجيره اي و شبكه اي 
.

3-2-5- انواع بازارهاي خرده فروشي بر حسب نوع فعاليت 

بر اساس دسته بندي انواع محصولات مورد نياز مصرف كنندگان ايتاليايي ، خرده فروشان محصولات مختلف در قالبهاي گوناگوني در بازارهاي اين كشور حضور دارند . به عنوان مثال خرده فروشان در اصناف مختلف نظير پوشاك ، لوازم بهداشتي و آرايشي ، اتصالات و لوله ، لوازم منزل ، نان فروشي و شيريني فروشي ، خوار بار و مواد غذايي و ... در بازارهاي اين كشور مشغول فعاليت هستند . همچنين در مواردي ( در فروشگاهها و سوپرماركت هاي بزرگ ) مجموعه متنوعي از محصولات و فرآورده هاي غذايي و نيز توليدات مرتبط با اصناف ديگر به صورت يكجا عرضه مي شوند و اين امكان را براي مصرف كننده و خريدار مي دهند كه با مصرف زمان بسيار كمتري مجموعه كاملتري از لوازم مورد نياز خود را تهيه نمايد . با توجه به استقبال مردم در شهرها ( بخصو شهرهاي بزرگ ) ، تعداد اين نوع فروشگاهها ( فروشگاههاي زنجيره اي و سوپر ماركت ها ) رو به كثرت و افزايش است و به مرور زمان در شهرها از تعداد فروشگاههاي سنتي كاسته مي گردد . توجه ساكنان شهرها به كيفيت و بهداشتي بودن محصولات و نيز قابل بازيافت بودن بسته بندي ، آنها باعث شده است كه خرده فروشان در ناطق شهري در انتخاب بازاريابان مورد نياز خود و نيز تويع كنندگاني كه تامين كننده كالاها و محصولات اين فروشگاهها هستند ، نگرشي نو داشته و با ديدي موشكافانه به وضعيت بازار بنگرند .

همچنين لازم به ذكر است كه در برخي از مناطق شهري اين كشور و در اكثر مناطق روستايي ، بازارهاي روزانه ( كه معمولاً تا نيمروز فعاليت دارند ) داير باشند . برخي از بازارها نيز مخصوص يك روز خاص در هفته است كه اين نوع بازار ها بيشتر در مناطق روستايي متداول است . البته در برخي شهرهاي كوچك نيز مي توان اين قبيل خرده فروشي ها را مشاهده كرد . 

4-2-5- كانالهاي توزيع محصولات وارداتي به تفكيك گروههاي كالايي عمده 

در ايتاليا ،‌بيشتر توجهات و بيشتر مسيرها براي توزيع كالاها و محصولات مختلف ، در شمال اين كشور تدارك ديده شده است و سپس از آنجا به حنوب توسعه يافته اند . با توجه به وجود شكاف درآمدي شمال _ جنوب در اين كشور و با توجه به عادات خريد و ترجيحات انتخابي مردم ، اين امري طبيعي و بديهي است ،‌اما بتدريج و رفته رفته اين شكاف در حال كم شدن است . با وجود اين ، بسياري از وارد كنندگان ، توزيع كنندگان ، خرده فروشان و عمده فروشان در قبال رفتارهاي اقتصادي خود از قبيل بازار يابي ، فروش و ... با توجه به سلايق مصرف كنندگان در شمال و جنوب اين كشور ،‌تفاوت قائل شده و ميان آنها تمايز برقرار مي كنند . كانالهاي توزيع محصولات و خدمات وارداتي بيشتر بر روي فروشندگان عمده متمركز شده اند و از طريق نمايندگيهاي فعال و بازاريابان حرفه اي به ايجاد بازار براي اين محصولات ( كالاهاي وارداتي ) مبادرت مي ورزند و در مواردي نيز اين نمايندگيها به صورت مستقيم به عرضه محصولات به خرده فروشي ها مي پردازند . اين امر به طور مشخص در مورد محصولات و فرآورده هاي غذايي صادق است ، به گونه اي كه شركتهاي آمريكايي گوي سبقت را از ديگر كشورهاي غير اروپايي صادركننده محصولات ربوده اند . اما ايالات متحده آمريكا از مزيت فوق العاده اي در اين زمينه برخوردار نيست ؛ چرا كه اين كشور مجبور است ماليات و عوارض گزافي نسبت به ساير كشورهاي اروپايي رقيب خود پرداخت نمايد ،‌در حالي كه ساير كشورهاي رقيب آمريكا ، نظير آلمان ( به دليل عضويت در اتحاديه اروپا ) از اين امتياز برخوردارند و لذا توانسته اند شيوه جديدي را براي كانالهاي توزيعي خود انتخاب كنند . 

اين شركتها ،‌غالبا به راه اندازي سوپر ماركت هاي بزرگ دست زده اند و از اين طريق هم به عرضه محصولات به خرده فروشان پرداخته و هم در برابر مصرف كنندگان به ارائه كالا و خدمات مي پردازند . 

لازم به ذكر است كه كليه شركتهاي اروپايي ، رقيبي جدي براي شركتهاي آمريكايي در بازار ايتاليا محسوب مي شوند . شركتهاي فرانسوي ، آلماني ، اتريشي و اسپانيايي توليد كننده محصولات غذايي تقريباً همواره در صحنه هاي تجارت غذايي منطقه اي و ملي اين كشور حضور داشته اند . 

براي ذكر درجه رقابت ميان شركتهاي اروپايي صادر كننده محصولات به ايتاليا در مقايسه با شركتهاي متعلق به ساير كشورها ،‌ذكر همين نكته كافي به نظر مي رسد كه در سال 1995 بيش از 75 درصد از صادركنندگان محصولات غذايي به ايتاليا از كشورهاي عضو اتحاديه اروپا بوده اند 
. البته امكان دارد كه برخي از اين محصولات مربوط به كشور آمريكا باشد كه بصورت مجدد از طريق كشورهايي نظير آلمان و يا فرانسه وارد اين كشور مي شوند. 

همچنين لازم به ذكر است كه حمل و نقل كالاها و محصولات از ديگر كشورهاي عضو اتحاديه كه نزديك اين كشور هستند ، از طريق كاميونت و يا با راه آهن صورت مي پذيرد؛ چرا كه اين دو راه بسيار ارزانتر از عبور اقيانوس اطلس مي باشد ( چه از طريق هواپيما و چه از طريق دريا ) . اين امر خود بر مزيت كشورهاي اروپايي نسبت به ساير كشورها از جمله شركتهاي آمريكايي افزوده است 
. 

همچنين لازم به ذكر است كه معمولاً براي برخي از توليدات و محصولات توليد شده در داخل اتحاديه اروپا ، به توليد كنندگان آنها يارانه مي دهند. اين امر در مورد صنايع غذايي و فرآورده هاي آن و به طور مشخص براي توليد كنندگان ايتاليايي به وضوح مشخص است . كمكها و يارانه هايي كه به انحاء مختلف اين توليد كنندگان تعلق مي گيرد عبارتند از
 : تشويقهاي مالياتي و يا معافيتهاي مالياتي ، مقررات استخدامي آسانتر  ( مثلاً استخدام فصلي نيروي كار به جاي استخدام دائمي آنها ) جوازهاي منطقه اي براي كارخانه هاي جديد و در مواقع خاص ،‌قوانين انعطاف پذير مربوط به وارد ضد تر است ( يعني به نوعي اجازه ايجاد شركتهاي متحد براي توليد كنندگان بسيار بزرگ محصولات و فرآوري شده يا ايجاد انحصارگران محلي و توليدي ) و ... اين تسهيلات كمك بزرگي به توليد كنندگان براي استفاده از آنها و در نتيجه كاهش بهاي تمام شده محصولات و بالا رفتن توان رقابتي با ساير شركتهاي فعال در منطقه اروپا مي نمايد . 

نحوه توزيع محصولات داخلي

موقعيت جغرافيايي كشور ايتاليا ، به دليل اروپايي بودن آن و نيز با توجه به اينكه اين كشور علي رغم كوچكي اش ، يكي از مهمترين كشورهاي صنعتي ( عضو گروه 8 ) محسوب مي شود ، باعث شده است كه محيط مناسبي براي فعاليت شركتها و موسسات صنعتي و غير صنعتي باشد . به علاوه ، دولت اين كشور نيز با اتخاذ سياستهاي خصوصي سازي ، از سرمايه گذاري هاي مختلف در بخشهاي صنعتي و غير صنعتي در اين كشور استقبال مي كند . اين موارد ، همگي دست به دست هم داده اند تا شركتها و موسسات فراواني در امر توليد كالاها و محصولات ( بخصوص محصولات صنعتي ) سرمايه گذاري نمايند . برخي از اين شركتها ، ايتاليا را به عنوان پايگاهي براي توليد و صدور محصولات خود به ساير اعضاي اتحاديه انتخاب نموده اند ( در خلال سالهاي 1997 تا 2000 ، همواره بيش از تجارت خارجي ايتاليا با ساير اعضاي اتحاديه اروپا بوده است 
) . اين شركتها در بخش داخل نيز با توسل به عمده فروشان و خرده فروشان و خرده فروشان هم صنف به عرضه محصولات خود پرداخته و جهت جلب رضايت مشتريان نهايي ، مبادرت به ارائه سرويسها و خدمات گوناگون بعد از فروش مي نمايند. همچنين حمايتهايي نظير افزايش گارانتي و ضمانت بعد از فروش براي محصولات ، افزايش شعبات تعمير كننده ( براي وسايل و تجهيزات الكتريكي و الكترونيكي ) براي پشتيباني از توليدات و ... همه جهت افزايش توان رقابت در برابر ساير توليد كنندگان داخلي و نيز محصولات وارداتي از ساير كشورهاي عضو اتحاديه بوده است .

بايد خاطر نشان ساخت كه برخي از شركتهاي بزرگ ايتاليايي محصولات توليد شده خود را در ساير مناطق دنيا ، نظير خاورميانه و آسيا به فروش مي رسانند و كانال توزيع آنها شركت در مناقصه هاي مختلفي است كه در كشورهاي اين مناطق برگزار مي شود ( از مهمترين اين شركتها ، مي توان به شركتها و موسسات داخلي براي فروش محصولات خود از آنها مدد مي جويند .

همچنين در كنار عرضه مستقيم اين شركتها به صورتي كه در بالا به آن اشاره شد ، شبكه هاي عمده فروشي ، خرده فروشي و نيز بازاريان و توزيع كنندگان سيار نيز كانالهايي هستند كه شركتها و موسسات داخلي براي فروش محصولات خود از آنها مدد مي جويند .

لازم به ذكر است كه تقريباً تمامي خرده فروشان كه آخرين حلقه ارتباطي با مصرف كننده و آخرين توزيع كننده به حساب مي آيند ، در اكثر بخشها ، تابعيت ايتاليايي داشته و بومي همين كشور مي باشند
 .

همچنين با توجه به فن آوري هاي اطلاع رساني جهت بازاريابي و تبليغات براي محصولات ، ميان توليد كنندگان داخلي و توزيع كنندگان بومي و شركتهاي منطقه اي و نيز صادركنندگان غير بومي و واردكنندگان جهت استفاده از ابزارهاي مختلف ، تفاوتي وجود ندارد. 

نحوة ارتباط و دسترسي به عوامل توزيع در بازار
 

ارتباط با شرکتها و مؤسسات توزيع کننده ايتاليايي و شرکتهاي تبليغ کننده که به صورت درصدي از فروش حق الزحمة خود را دريافت مي کنند ، کار چندان مشکلي نيست و به سادگي مي توان با شرکتهايي که نقش توزيع کننده محصولات و توليدات داخلي و يا وارداتي را بر عهده دارند ، ارتباط برقرار نمود . 

از طريق ارتباط با خرده فروشان و عمده فروشان م يتوان با حلقة اتصال دهندة آنها               ( توزيع کنندگان ) آشنا شده و مشخصات کاملي از آنها به دست آورد . 

به علاوه ، براي آشنايي با شرکتها و توزيع کنندگاني که در سطحي وسيع فعال هستند ،   مي توان به اينترنت متوسل شد . استفاده از فن آوري هاي ارتباطي روز باعث شده است که در زمينة هر نوع خاصي از توليدات ، توزيع کنندة مجرب و مناسب با آن را به سهولت يافت . 

همچنين بسياري از شرکتهاي توزيع کننده و بازارياب در کنار انجام فعاليتهاي تبليغي و بازاريابي براي ساير شرکتها به تبليغ براي خود نيز مي پردازند و شرکت خود را به عنوان يک توزيع کننده و بازار ياب معرفي مي کنند که با توجه به آگهيهاي آنها امکان دسترسي به آنها به راحتي ميسر خواهد بود .

علي رغم رقابتي بودن فعاليتها در ايتاليا ، به دليل کوچک بودن اين کشور ، در هر زمينة خاصي چند شرکت عمده فعال ، سهم بزرگي از بازار توزيع را از آن خود کرده اند . اين امر به وضوح در مورد محصولاتي نظير مواد غذايي ، فرآورده هاي نفتي ، محصولات لبني و ... قابل مشاهده است . 

در ضمن ، شرکتهايي که خدمات مشاوره اي ارائه مي دهند و نيز نمايشگاههاي مختلف تجاري و صنعتي که در مواقع مختلفي از سال در قسمتهاي مختلف اروپا از جمله ايتاليا و کشورهاي همساية آن برپا مي شوند ، امکان دسترسي به عوامل عمده توزيع را فراهم مي سازند . 

نحوه تبليغات در مراحل مختلف توزيع و فروش و هزينه هاي مربوطه 

در ترکيب نوع هزينه هاي بازاريابي و ميزان هر يک از انواع بازارياب هاي به کار گرفته شده ، در خلال سالهاي اخير تغييرات فراواني مشاهده مي شود . امروزه وسايل پيشرفته و با فن آوري بالا و استفاده از تجهيزات متنوع الکترونيکي ، بسيار متداول گرديده است . 

با توجه به حجم انبوه وسايل و تجهيزات صنعتي توليد شده در ايتاليا و با عنايت به اينکه اينگونه وسايل و تجهيزات غالباً جزء کالاهاي واسطة مصرفي ساير کارخانجات به حساب مي آيند ، لذا مصرف و فروش داخلي اين توليدات در ايتاليا بسيار زياد مي باشد و با توجه به اينکه رسانه ها بيشتر مصرف کنندگان نهايي کالاها و خدمات _ عموماً خانوارها _ را مد نظر و هدف بازاريابي قرار مي دهند ، لذا اين نوع تبليغات ، تبليغات کارايي براي تجهيزات فوق الذکر نمي باشد . به همين دليل ، فروش و بازاريابي هاي مربوط به اين نوع وسايل و محصولات ، عمدتاً توسط نمايندگيهاي مستقل بازاريابي و نيز نمايندگي هاي شرکت توليد کنندة اين محصولات در شهرهاي مختلف ايتاليا صورت مي گيرد که غالب اين نمايندگيها _ اعم از مستقل و وابسته _ با توجه به حق کميسيون ( پورسانت ) در يافتي از هر فروش سعي در انجام فعاليت بيشتر داشته و لذا فروش هر چه بيشتر را مد نظر خود قرار داده اند . 

تبليغات کالاها و خدمات نهايي مصرفي که بازار مصرف آنها منحصراً از سوي خانوارها مي باشد ، از قبيل پوشاک ، محصولات لبني ، کشاورزي ، غذايي و ... معمولاً از طريق رسانه ها انجام مي پذيرد . به دليل اينکه رسانه ها معمولاً ارتباط نزديکتري با خانوارها برقرار کرده اند ، لذا با توجه به همگاني بودن ، رسانه هايي نظير راديو و تلويزيون و روزنامه ها از بهترين ابزارها براي بازاريابي کالاها و خدمات مي باشند . در مجموع بايد گفت که راهبردي ترين ابزارهاي بازارييابي براي محصولات و توليدات صنعتي در کشور ايتاليا ، استفاده از نمايندگيهاي شرکتهاي توليد کننده ، شرکت فعال در نمايشگاههاي تخصصي و استفاده از مجلات تخصصي اين کشور است و براي محصولات و توليدات غير صنعتي در اين کشور ، استفاده از شرکتهاي فعال در امر تبليغات ، استفاده از راديو و تلويزيون اين کشور _ د رصورتي که شرکت توليد کننده توانايي پو شش هزينه هاي مربوط به آن را داشته باشد _ ، استفاده از روزنامه هاي پر تيتراژ ، تبليغات در مجلات و نيز استفاده از پوسترها و آگهيهاي خياباني از بهترين راهکارها مي باشند .

لازم به ذکر است که در مورد تمامي محصولات توليدي ، ساير عوامل نظير کيفيت محصول ، مناسب بودن قيمت در مقايسه با ساير محصولات مشابه و ... جهت کسب سهم از بازار داراي اهميت است . 

عوامل موثر در گزينش کانالهاي توزيع 

کانالهاي توزيع محصولاتي که از سوي توليد کنندگان مورد استفاده قرار مي گيرند ، داراي خصوصياتي هستند که آنها را تا حد زيادي متمايز از ساير رقيبان کوچک خود مي سازد . برخي از اين خصوصيات عبارتند از : گستردگي هر چه بيشتر شبکة توزيع و پوشش هر چه بيشتر مناطق مختلف ايتاليا و کشورهاي همجوار جهت اطمينان بيشتر نسبت به توزيع عمومي محصول ، خوشنامي و صاحبنامي شرکت و مؤسسه توزيع کننده و شناخته بودن اين موسسات براي عمده فروشان و خرد فروشان ، توانائي در ارائه کمي و کيفي وسايط نقليه جهت انتقال محصول به اقصي نقاط کشور ، ميزان حق العمل و کميسيون پيشنهادي شرکت توزيع کننده و تبليغ کننده در قياس با مبالغ پيشنهادي متداول و عرف جامعه اروپا ، محل تبليغ و گسترة تعهد شده از سوي آژانس بازارياب ( اينکه آيا تبليغ و توزيع صورت مي پذيرد ) ، ويژگيهاي محصول مورد توزيع ( اينکه محصول نيازمند مراقبتهاي خاصي است يا نه ، نظير محصولات لبني و غذايي ) و اينکه طرف تحويل گيرندة محصول از توزيع کننده ، خانوار مصرف کننده است يا بنگاه توليدي ديگر و يا خرده فروشان و نيز تعداد فعالان و نوع فعاليت کانالهاي توزيعي و واسطه ها و ...

موارد فوق همگي عواملي هستند که بر روي گزينش و انتخاب مؤ سسه تبليغ کننده و توزيع کننده مؤثر هستند ، اما بايد توجه داشت که سعي توليد کنندگان و توزيع کنندگان انتخابي آنها بر جلي رضايت مشتريان و مصرف کنندگان و حمايت از آنها استوار است . 

 بازار و بازاريابي 

در ايتاليا ، بازار يابي محصولات با توجه به نوع محصولات و نزي هدف توزيع کنندة اين محصولات ف به طرق مختلفي انجام مي پذيردکه در ادامه به انواع بازاريابي هاي موجود در ايتاليا و نيز موثرترين شيوه هاي آن اشاره خواهد شد . 

نحوه بازاريابي در بخشهاي مختلف بازار توسط عوامل داخلي و خارجي           ( شيوه هاي مرسوم )

مهمترين روشهاي موجود در ايتاليا براي گسترش بازار و توسعة سهم فروش محصولات و خدمات گوناگون در حال حاضر عبارتند از :

الف _ استفاده از نمايندگيهاي فعال براي جلب مشتريان و بازاريابي در سطح وسيع توسط اين عوامل .

ب _ استفاده از رسانه هاي جمعي براي معرفي محصولات و کالاها و خدمات توليد شدة مختلف بخصوي انوع محصولات توليدي وارداتي .

ج _ استفاده از نظامهاي پاداش و جايزه و اعطاي کالاي اشانتيون و تخفيفيهاي گوناگون .

د _ تکيه بر کيفيت محصولات توليد شده بدون تخريب وجهة ساير رقبا و معرفي کيفيت محصولات از راههاي گوناگون .

بازاريابي محصولات بسته به طبيعت آنها ( نوع مواد استفاده شده در توليد آنها ) ،       ناحيه هاي مورد نظر براي فروش آنها ، نوع خريدار و طبقة آنها ( يعني اينکه خريدار       آنها فرد است يا گروه و نيز اينکه چه طبقة اقتصادي از مردم از آن محصول استفاده       مي نمايند ) ، هر يک نياز به نوع خاصي از بازاريابي دارد . 

نمايندگي هاي بازار يابي 

اين نمايندگيها در قالب شرکتهاي بازارياب و حق العملکار  سفارشات توليد کنندگان و نيز وارد کنندگان مختلف را دريافت نموده و با توجه به آشنايي به بازار کشور ايتاليا نسبت به جلب مشتري ، اقدامات لازم را به عمل مي آورند .

در بسياري از موارد ، شرکتهاي توليد کنده و يا وارد کننده به وسيله نمايندگيهايي که خود به وجود آورده اند ، نسبت به توزيع و بازاريابي کالاها و خدمات توليدي خود اقدام مي نمايند . به عنوان مثال ، در حال حاضر بيش از 75000 نمايندگي شرکتهاي آمريکايي در جهت جذب بازار ايتاليا در اين کشور فعاليت دارند. از اين تعداد شرکتها بيش از 850 شرکت علاوه بر نمايندگي مرکزي خود ، شعباتي را نيز در برخي از شهرهاي اين کشور ايجاد نموده اند .  

اين نمايندگيها به طور اثر بخشي مي توانند فروش را افزايش دهند و اين به دليل آشنايي با بازار کشور ايتاليا مي باشد . براي تاسيس يک نمايندگي از سوي يک شرکت خارجي در ايتاليا ابتدا لازم است که اداره کننده شرکت مزبور ويزاي تجاري از يکي از کنسولگريهاي ايتاليايي داشته باشد . به علاوه ، لازم است که دادستاني با هماهنگي و با تشريفات و ضوابط اداري کنسولگري هاي خارجي ف شرکت و نمايندة مزبور را تاييد نمايد .  

استفاده از رسانه هاي جمعي 

امروزه در ايتاليا حجم انبوهي از آگهيها و تبليغات در ابعاد و انواع گوناگون و با وسايل مختلف وجود دارد و به صورت روز افزوني نيز در حال افزايش است . اين رشد در زمينة آگهي ، به وسيلة ايجاد مؤسسات و شرکتهاي آگهي دهنده و توسعة خدمات مربوط به ترويج آگهيها ايجاد شده است . 

همراه با شرکتها و آپانسهاي ايتاليايي ، ديگر شرکتهاي خارجي بخصوص شرکتهاي آمريکايي و اروپايي در اين امر ماشرکت فعال دارند . در حالي که اغلب اين شرکتها به جنبه هاي خاصي از بازاريابي تاکيد داشته و بر آنها احاطه دارند ، برخي از آنها که تعداد آنها بسيار کمتر است ، در جنبه هاي بسيار متنوعي فعال بوده و تواناييهاي بسيار زيادي در بازاريابي با روشهاي گوناگون دارند
 . 

رسانه هاي مورد استفاده عمدتاً بدين شرح مي باشند : 35 درصد روزنامه ها 
، 35 درصد مجلات ، 22 درصد راديو و تلويزيون ، 2 درصد فيلم و 6 درصد ما بقي با ساير روشها . 

ابزار اصلي آگهي در کشور ايتاليا براي توليدات ، محصولات و خدمات داخلي و خارجي ، روزنامه است و اين روزنامه ها هستند که بخش عمده اي از تبليغات رسانه اي را به خود اختصاص مي دهند . روزنامه ها ارتباط نزديک و تنگاتنگي با شرکتهاي توليدي و نيز شرکتهاي آگهي دهنده برقرار کرده اند . در صورتي که آگهيهاي مورد استفادة روزنامه ها از سوي مؤسسات نشر آگهي در اختيار روزنامه ها قرار گيرد ، در اين صورت حق کميسيوني به اين مؤسسات تعلق خواهد گرفت . 

ايتاليا از طريق سه شبکة تلويزيوني دولتي که توسط راديو تلويزيون ايتاليا 
عمل مي کند ، به سرويس دهي براي بازاريابي و نشر آگهي مي پردازد . RAI يک شرکت منظم دولتي است که حداکثر سود را از اين آگهي ها نصيب خود مي کند . هر سه شبکه ، در تمام مدت روز تبليغات تجاري را در ميان برنامه هاي خود پخش مي نمايند . به علاوه ، در اين کشور چهار شبکه وايستگاه خصوصي سراسري هم وجود دارد . همچنين نزديک به 100 ايستگاه خصوصي براي انتشار برنامه هاي محلي مجوز دريافت کرده اند و بسياري از آنها در حال فعاليت مي باشند . 

سه ايستگاه راديويي در اين کشور وجود دارد که زير نظر RAI عمل مي کنند و بيش از 340 ساعت در هر هفته به ارائه برنامه هاي مرتبط با فعاليتهاي تجاري مي پردازند . علاوه بر اين سه ايستگاه راديويي ، 100 ايستگاه راديويي محلي نيز وجود دارد . 

استفادة گسترده از کلوپ فيلمها به مظور آگهي هاي همچنان رو به رشد است . در ايتاليا  بيش از 10000عدد از اين نوع کلوپها براي نمايش انواع فيلمهاي تبليغاتي وتصاوير متحرک
 وجود دارند . اين کلوپها ، نرخ آگهيهاي خود را بر اساس رتبة نمايش ونيز زمان  نمايش دادن تصاوير و مدت آنها دريافت ميکنند. 

پوسترهاي آگهي و تابلوهاي نصب اعلانات
 عموماً به وسيلة چند شرکت خصوصي اداره ميشوند وبسياري از آنها ازوسايل الکترونيکي استفاده ميکنند . استفاده ازوسايل اکترونيکي در ايتاليا براي نمايش آگهيها تابع قوانين خاصي است که ازسوي مراجع ذي صلاح تعيين مي گردد. 
مکان نصب اين پوسترها وتابلوهاي آگهي ، برروي ديوارها ، درطول خيابانها ، در ماشينها واتوبوسها وديگرابزارها ووسايل حمل ونقل جهت جلب توجه مصرف کنندگان مي باشد. نصب تابلوها وپوسترها منوط به مجوز مقامات محلي ونيز پرداخت ماليات     برپوسترهاست .

به علاوه ، راههاي ديگري نيز براي جذب بازار براي محصولات وتوليدات داخلي وخارجي وجود دارد.  از جملة اين راهها مي توان به موارد زير اشاره نمود. استفاده از اينترنت وشبکه هاي رايانه اي ، بازاريابي تلفني وارائه خدمات از آن طريق و ... 

 برررسي راهبردهي د رانتخاب مناسبترين شيوة بازاريابي در ايتاليا 

در حال حاضر شيوه هاي بازاريابي بسيار متنوع مي باشند ، اما مهمترين آنها مجلات تخصصي ، مجلات بازرگاني ، روزنامه ها ، آگهي هاي تبليغاتي تهيه شده توسط شبکه هاي راديو و تلويزيون ، تبليغات از طريق اينترنت ، استفاده از نمايشگاههاي کالاهيا تجاري و تبليغات خياباني مي باشند . 

پيش از آنکه صادرکنندگان اقدام به برنامه ريزي صادراتي و بازاريابي براي صادرات به ايتاليا کنند، لازم است به نکات زير توجه نموده و بعد از بررسي آنها و با توجه به نوع محصول و بررسي کارايي هر يک از انواع تبليغات و بازاريابي براي محصول مورد نظر به انتخاب بهترين راه اقدام نمايند . نکات مورد اشاره عبارتند از :

_ بررسي حساسيت قيمت در ميان توليد کنندگان ، وارد کنندگان ، خرده فروشان و مصرف کنندگان محصولات و کالاهاي توليد شده . 

_ تهديدات رقابتي از جانب فعالان اقتصادي موجود در بازار و نيز تازه واردان بالقوه . 

_ قابليت نرخ رشد بازار در آينده و نيز مدت زمان فعاليت شرکت از لحاظ بلند مدت و يا کوتاه مدت بودن . 

_ ريسک کل تجارت و برآورد ميزان تقاضا براي بخش مورد فعاليت و مقايسه با ميزان بالقوه آنها .

_ سطوح مورد نياز هزينه براي مراحل مختلف بازاريابي . 

_ ميزان توانائي در ارائه خدمات پشتيباني از محصول توليد شده ( از قبيل سرويسها ، ضمانتها و ... )

_ مشخصات کيفي و نيز مزاياي زيست محيطي محصولات توليدي در مقايسه با ساير توليدات . 

اينها موارد است که بايد ابتدا مورد ارزيابي قرار گيرند و پس از حصول اطمينان از وضعيت بازار ، از اهرمها و ابزارهاي مختلف تبليغاتي ، ارائه خدمات در حين فروش و پس از فروش و ... براي بازاريابي استفاده کرد . 

اما به طور کلي شايد بتوان گفت که عمده ترين تبليغات شبکه هاي تلويزيوني مربوط به شرکتهيا بزرگ و حتي بين المللي مي باشد و شرکتها و توليد کنندگان کوچکتر ، بيشتر به بازاريابي خياباني و نيز تبليغات در روزنامه ها و مجلات روي مي آورند و در مجموع بازاريابي رسانه اي ، فعالترين نوع بازاريابي در ايتاليا مي باشد. البته لازم به ذکر است که با توجه به اينکه ايتاليا يک کشور صنعتي است و فعاليت شرکتهاي صنعتي در آن بسيار گسترده مي باشد و توجه به اينکه مصرف کنندگان نهايي عموماً مشتري اين نوع توليدات محسوب نمي شوند و شرکتها و توليد کنندگان ديگر از اين محصولات استفاده مي کنند، لذا فعاليت نمايندگيهاي شرکتها براي معرفي محصولات شرکت متبوع خود بسيار چشمگير است و شرکت اين موسسات در نمايشگاههاي صنعتي مختلف بسيار درآمد زا مي باشد . 

بهره گيري از خدمات نمايندگان مستقل در بازار ايتاليا 

با توجه به اينکه اين کشور پنجمين اقتصاد بزرگ جهان را در اختيار دارد و در ضمن از قطبهاي مهم صنعتي جهان و عضو گروه 8 است و نيز با توجه به اروپايي بودن اين کشور ( واينکه کشورهاي عضو اتحادية اروپا به صورت يکپارچه و متحد عمل مي کنند ) ، اين کشور کانون توجه شرکتهاي مختلف اروپايي قرار گرفته و به طور روز افزوني بر تعداد آنها افزوده مي گردد . بسياري از شرکتهاي فعال که به عنوان نمايندگيهاي مستقل شرکتها فعاليت مي کنند ، در ديگر کشورهاي اروپايي نيز فعال مي باشند و در ميان آنان شرکتهاي ايتالياي را در آلمان و فرانسه بسيار فراوان مي توان يافت . 

اين نمايندگيها مستقل معمولاً دو وظيفه را انجام مي دهند : 

الف _ جلب نظر مساعد مصرف کنندگان داخلي محصولات ( اعم از خانوارها و شرکتهاي توليدي ) و ايجاد بازاري براي آيندة اين محصولات ، با توجه به ارائه پشتيباني هاي فراوان از محصولات مورد عرضه براي فروش . 

ب _ با توجه به بازاريابي هاي خارجي براي نفوذ هر چه بيشتر در ساير اعضاي اتحادية اروپا و فعاليتهاي مبتني بر صادرات محصولات . 

در حقيقت اين نمايندگان مستقل ، بازاريابان و واسطه گران را در منطقه ايفا نموده و نيز در زمينة فروش به شرکتهاي توزيعي محلي و کارخانجات و شرکتهاي منطقه اي ، فعاليت آنها تا حد زيادي تعيين کننده مي باشد.

به علاوه ، لازم به ذکر است که معمولاً اغلب اين شرکتها ( شرکتهاي بازار ياب مستقل ) و نمايندگيهاي مستقل از سرماية عظيمي برخوردارند و از همين رو توانسته اند شعبات و نمايندگي هايي را در سراسر ايتاليا و حتي در ساير کشورهاي عضو اتحادية اروپا داير کنند . اين شرکتها عموماً به آخرين فن آوري هاي ارتباطي الکترونيکي مجهز هستند و لذابا وسايل مختلف ارتباطي مي توان با آنها ارتباط برقرار کرد ؛ به گونه اي که داشتن 
آدرس هاي الکترونيکي ( E- Mail ) و نيز سايتهاي خصوصي بر روي اينترنت  ، جزء ملزومات اين شرکتها به حساب مي آيد. 

بهره گيري از خدمات نمايندگان شرکتهاي صادراتي در بازار ايتاليا

بسياري از شرکتهاي خارجي مطرح در سطح جهاني و شرکتهاي بزرگ چند مليتي و فرا مليتي که عمدتاً آمريکايي و اروپايي مي باشند ، ايتاليا را نظير ساير کشورهاي اروپايي از اولويتهاي خود قرار داده اند. 

اين شرکتها در شهرهاي بزرگ و پرجمعيت اين کشور شعبات و دفاتري را جهت انجام فعاليتهاي تجاري و فروش محصولات مختلف و يا پشتيباني از محصولات فروخته شده داير نموده اند . به اين ترتيب ، اين شعبات و دفاتر مربوط به آنها به انجام فعاليتهاي فروش ، بازارايابي ، ارائه سرويس دهي و ساير پشتيباني هاي مرتبط با افزايش فروش و در نتيجه سود شرکتهاي مادر مي پردازند . 

در هر بخش از بازارهاي ايتاليا ، نمايندگيهايي از شرکتهاي مشهور بين الملي به چشم مي خورند . براي مثال شرکتهاي Mc Donalds و Hilton در زمينة محصولات غذايي ( که با توجه به استقبال مردم اين کشور از صرف غذاهاي آماده در خارج از خانه و روند رو به رشد آنها و نيز با توجه به رشد ارائه خدمات مشاغل هتلداري و رستوران داري فعاليت گسترده اي يافته اند ) ، Duch – Shell در زمينة صنايع نفت و پتروشيمي ، Panasonic ، Sony   ،Samsong  در زمينه توليدات الکتريکي و الکترونيکي و به همين منوال شرکتهاي ديگر در اين کشور به فعاليت جذب سهمي از بازار پرداخته اند .
 

بهره گيري از کانالهاي توزيع توليد کنندگان و يا وارد کنندگان در ايتاليا 

براي صادرات و يا واردات و در کل، تجارت با شرکتهاي ايتاليايي ، استخدام و يا انعقاد قرارداد با يک واسطه ايتاليايي ( اعم از فرد حقيقي يا حقوقي ) الزامي نيست ، اما آژانسها و موسسات محلي ارائه دهنده خدمات به شرکتهاي خارجي صادر کننده محصولات و يا شرکتهاي وارد کننده از آن ، مي توانند در انتقال و توزيع و حتي در مراحل قبل از آن ( در خصوص نطباق با معيارها و استانداردهاي اروپا و ايتاليا و نيز در زمينة ترخيص محصولات از گمرک ) بسيار موثر باشند . 

اغلب اين نمايندگيهاي محلي و توزيع کنندگان ايتاليايي در قبال توزيع و فروش محصولات وارداتي به اين کشور ، يا در قالب انعقاد قرارداد پيمانکاري با مبلغ کل تعيين شده و يا در قالب قراردادهاي حق العملکاري و به صورت پورسانتاژي و درصدي از فروش ، اجرت و حق الزحمة خود را دريافت مي کنند . 

همانطور که بيان شد ، اين شرکتهاي محلي به دليل داشتن تخصيص در ترخيص و توزيع کالاها ، مجموعة تسهيلات اقتصادي تعيين شده براي تجارت ، تهيه و ارائه اسناد و مدارک لازم و ساير امور را بسرعت فراهم مي آورند. 

اين موسسات به دلليل داشتن اطلاعات کافي از قوانين و نيز آگاهي از ظرافتها و ريزه کاري هاي قانوني به بهترين نحو از مجاري قانوني براي ترخيص کالاهاي وارد شده از کشورهاي غير اروپايي استفاده مي کنند . ( در مورد محصولات اروپايي سختگيري چنداني نسبت به محصولات ساير کشورها به عمل نمي آيد ) و به دليل داشتن آگاهي در زمينة نيازمنديهاي ساير شرکتهاي داخلي و خارجي موجود در اين کشور ، توانايي فوق العاده اي  در توزيع محصولات به صورت عمده فروشي دارند . 

در زمينة ميزان اجرت و حق العمل دذيافتي از سوي اين توزيع کنندگان نيز بايد گفت که در اغلب موارد ميزان آن با مذاکره و گفتگو از طريق چانه زني بين طرفين تعيين مي گردد و بر حسب شرايط قرارداد ، شرکت وارد کننده ملزم به ايفاي تعهدات خود به طور کامل خواهد بود ودر غير اين صورت شرکت توزيع کننده با استفاده از راههاي حقوقي مي تواند حقوق خود را استيفا نمايد . 

لازم به ذکر است که خدمات اينگونه شرکتها در زمينة محصولات کشاورزي ، فرآورده هاي دامي و شيلاتي ، وسايل و تجهيزات مورد استفاده در زمينه هاي مختلف پزشکي و صنعتي ، کلية مواد  غذايي و مايحتاج خانوارها ، محصولات و توليدات صنايع پتروشيمي ، صنايع مرتبط با فلزات بخصوص فولاد ، فن آوري و دانش فني در تمامي زمينه ها ، وسايل الکترونيکي بخصوص رايانه ها و دستگاههاي مرتبط با آنها ، انواع منسوجات و پوشاک ، خدمات تسهيلي امور مالي ، ارائه مشاوره هاي لازم در زمينه هاي بانکي ، خدمات بيمه اي ، خدمات ضمانتنامه اي و ... صورت مي پذيرد . 

همچنين د رکنار استفاده از اين توزيع کنندگان و نمايندگيها ، استفاده از رسانه هاي جمعي و مجلات و روزنامه ها جهت معرفي اين توزيع کنندگان و نيز محصولات وارد شده اي که توسط آنها توزيع مي گردد ، مي تواند بسيار موثر واقع شود 
. 

 ارتباط با مراکز اطلاع رساني تجاري در ايتاليا 

بهترين مرکز اطلاع رساني و اماري ملي ايتاليا ، ادارة آمار مرکزي ( انجمن مرکزي آمار" Ista " است که مجموعة گرانبهايي از موقعيتهاي مختلف اقتصادي و نيز آمارها و اوضاع و شرايط سياسي ، اجتماعي و فرهنگي اين کشور را در اختيار دارد . شايد بعد از اين اداره ، کلية وزارتخانه ها ، اتاقهاي بازرگاني ، و ... جهت کسب اطلاعات مناسب به نظر برسند .

به علاوه ، ساير مراکز نظير بانک مرکزي اين کشور ، اطلاعات ذي قيمتي را به طور ماهانه در اختيار علاقه مندان قرار مي دهد . همچنين وزارتخانه هاي مختلف اين کشور در مواردي مي توانند راهنماي شرکتهاي صارد کنندة محصولات باشند و نيز گمرک آن  ، بعد از بانکها و موسسات مالي و مرکز آمار و اطلاع رساني از مهمترين مراکز اطلاع رساني تجاري در اين کشور محسوب مي شود . 

 نشريات تخصصي 

در زمينه تجارت و بازاريابي و نيز ارائه شاخصها و اطلاعات و آمارهاي اقتصادي ، جمعيتي و در موارد ينيز فرهنگي و اجتماعي ، نشريات نسبتاً متنوعي منتشر مي شود که در مواردي اين نشريات منطقه ايبوده و به مجموعه اي از کشورهاي عضو اتحاديه تعلق دارد . بسياري از اين نشريات به صورت ماهانه و سالنامه منتشر مي شوند . در مواردي نيز کتابهايي حاوي مطالب مختلف در زمينة بازاريابي ، تجارت و نشاني شرکتها و مراکز مهم تجاري و معاملات صورت گرفته در ايتاليا و نيز اطلاعاتي در مورد وارد کنندگان و صادر کنندگان ايتاليايي و اروپايي و نيز آمار دقيقي ( Detail ) در مورد بخشهاي مختلف اقتصادي کشور ايتاليا ، در اين کشور ، توسط موسسات مختلف به چاپ مي رسند که مي تواند استفاده هاي گوناگون ( اعم از بازاريابي و تجارت و يا برنامه ريزي و مديريت آينده و ... ) داشته باشد . 

برخي از نشريات اقتصادي اين کشور عبارتند از :

- Annual Statistico Italiano ( Annual )

- Bollettino Mensile di Statistica ( Monthly )

- Communicati Stampa ( Monthly )

-Indicatori Mensili ( Monthly )

- Statistica Mensile del Commercio con L’ Estro ( Monthly ) 

- Relazione Annuale ( Annual )

- Bollettino Economico ( Per Six Month ) 

- Supplementi al Bollettino Statistico ( Quarterly and Monthly ) 

- Relazione General Sulla Situazione Economic del Pease

- Relazione Previsionale e programmatica ( Monthly )
همچنين موسسات و مراکز مختلف غير اروپايي که ايتاليا نيز عضو آنهاست به ارائه نشريات و اطلاعات نسبتاً جامعي در اين کشور و نيز رد سطح جهاني مي پردازند که مهمترين آنها OECD و کميسيون اروپايي است که مورد دوم داراي نشريات ماهنامه و نيز در فصلنامه است . مجموعه هاي مختلفي نيز از سوي سازمان ملل ( UN ) و نيز صندوق بين المللي پول ( IMF ) به نشر مي رسند . 

دايره المعارف Dun and Bradstreen Exporters نيز از جمله کتابهايي است که حاوي مجموعة نشانيها و نيز ملزومات مورد نياز براي تجارت با شرکتهاي اين کشور است . همچنين سايتهاي مختلف اينترنتي فعاليت وسيعي را در زمينه اطلاع رساني ( اعم از آماري و يا بازاريابي ) در اين کشور به انجام مي رسانند . به عنوان مثال سايت                 اينترنتي http : //www.istat.it حجم وسيعي از شاخصها و اطلاعات آماري را که معمولاً اطلاعات آن به روز هستند ، در اختيار کاربران رايانه اي قرار مي دهند . 

وضعيت خدمات‌رساني ايتاليا در خصوص فعاليتهاي تجاري

نظام پولي، بانكي و ارزي

در كشور ايتاليا، به دليل تعدد و تكثر معاملات‏ بانكها جايگاه ويژه‌اي را در بخش خدمات مالي و ارائه تسهيلات و خدمات متنوع به مشتريان دارا مي‌باشند. علي‌‌رغم كوچك بودن مساحت اين كشور، فعاليت بانكها به صورت بسيار متراكم در اقصي نقاط آن گسترش يافته است.

تعداد بسيار زيادي دفاتر كاري مربوط مؤسسات و بنگاهاي مالي در سراسر ايتاليا وجود دارند كه شامل بيش از 800 بانك و 22000 شاخة تجاري آنها مي‌شود كه از مهمترين آنها مي‌‌توان به بانك رم، بانك تورين سان پائولو، بانك بازرگاني ايتاليا، بانك ريسپارميو، بانك ناپولي و بانك اعتباري ايتاليايي اشاره نمود.

اين بانكها علاوه بر اين كه به عنوان مراكزي براي ارائه انواع خدمات مالي مطرح هستند‏ منبع قانوني بسيار مفيدي براي ارائه اطلاعات معتبر مي‌باشند. بخشي وسيعي از بانكهاي ايتاليا توسط افراد و شركتهاي آمريكايي اداره مي‌شوند. تعداد بسيار زيادي از بانكهايي كه توسط آمريكاييها اداره مي‌شوند، اين قابليت را دارند كه به مشتريان خود در مورد خريداران خارجي گزارش بانكي دهند و نيز مي‌توانند به مشتريان خود در معاملات ارزي و بورسهاي خارجي ياري داده و از آنها حمايتهاي لازم را (از قبيل تسهيل در ارائه انواع ضمانتنامه‌ها و ..) به عمل آوردند. البته لازم به ذكر است كه بانكهاي ايتاليايي نيز در اين زمينه به شدت فعال مي‌باشند.

مهم‌ترين بانكهاي آمريكايي فعال در اقتصاد ايتاليا عبارت‌اند از:

سيتي بانك، چيس، بانك آمريكا، بانك نيويورك، بانك مورگان، و تعداد بسيار زيادي از بانكهاي محلي آمريكايي.

در اوايل دهة 1990، بيش از 3/1 تمام فعاليتهاي صنعتي كشور ايتاليا و نيز تقريباً‌2/3 كل فعاليتهاي بانكي تحت كنترل و نظارت دولت انجام مي‌گرفت، اما با اجرا و پيگيري برنامة خصوصي‌سازي در اين كشور، سيستم بانكي اين كشور نيز توانست از كنترل افراطي دولت رها شده و در فضايي رقابتي‌تر تنفس نمايد. از سال 1993، سه بانك عمدة بانك اعتباري ايتاليا، بانك بازرگاني ايتاليا و مؤسسه مالي ايتاليايي موبيلار خصوصي شده‌اند. همچنين بانك ملي لاورو نيز از جمله بانكهاي مهمي است كه از قبل در برنامة خصوصي‌سازي دولت قرار داشته است.

شايد قسمتي از خصوصي‌سازي مؤسسات مالي در كشور ايتاليا ناشي از فشارهاي اتحادية اروپا براي هر چه بيشتر رقابتي كردن بخشهاي اقتصادي كشورهاي عضو اتحاديه باشد. اما در هر حال، اين عمل
 دولت ايتاليا به هر دليل كه باشد، بايد گفت كه اثرات مثبت فراواني را نيز براي ساير بخشهاي دولتي به ارمغان آورده است. خصوصي‌سازي و آزادسازي سيستم بانكي و پيروي از دستورات اتحادية اروپا جهت سپردن امور به سيستم دست نامرئي در اقتصاد، باعث شده است كه بخش عمومي نيز همانند بخش خصوصي درصدد جستجوي راههايي براي بهبود كارآيي، تقويت برنامه‌هاي آموزشي، پرورش سرمايه انساني، كاربرد  فن‌آوري بهتر اطلاعاتي و در عين حال كاهش هزينه‌هاي غيرضروري، ارائه خدمات متنوع‌تر نسبت به گذشته و ... در زمينة امورمالي و خدمات بانكي باشد. اين امور، همگي خود به رقابتي‌تر شدن شبكة بانكي در كشور ايتاليا دامن زده است. بانك مركزي ايتاليا، كلية تصميم‌گيري‌هايش را بدون در نظر گرفتن ملاحظات سياسي و فقط با رعايت ملاحظات سياستي اقتصادي و به منظو ر متعادل كردن مخارج و كنترل متغيرهاي كلان اقتصادي انجام مي‌دهد و اين گونه نيست كه با تغيير مديريتها، سياستهاي كلان اين بانك به يك باره تغيير عمده‌اي كند. در حال حاضر سيستم بانكي ايتاليا، موضوعي است كه از لحاظ مباحثه‌اي، از كانونهاي توجه اقتصاددانان اروپا بخصوص اقتصاددانان ايتاليايي محسوب مي‌شود، اما از همه مهم‌تر، بانك مركزي اين كشور است كه براي چندين دهه مورد مداقه قرار گرفته است. اما همان‌طو كه بيان گرديد، اين بانك هم از لحاظ ملي و هم از منظر بين‌المللي توجهي غيرسياسي و صرفاً سياستي به اقتصاد ايتاليا دارد. اين بانك بخش تعيين‌كنندة سياست پولي كشور ايتاليا به حساب مي‌آيد و بيش از 30 سال است كه اغلب سياستهاي اقتصادي، از طريق واگذاري سياست پولي به اين بانك انجام پذيرفته است. اما در برخي دوره‌‌ها،  به دليل اتخاذ سياست مالي ناهماهنگ كه ناشي ازاهداف سياسي بوده است، اين سياست تضعيف گرديده است.

در اول ژانوية 1999، 11 كشور اروپاي غربي از جمله ايتاليا، يورو را به عنوان پول واحد اروپا پذيرفتند و پول ملي جديدشان را با قطعيت يورو اعلام نمودند. از آن تاريخ، يورو علي‌رغم عدم حضور فيزيكي، به طور رسمي وارد بازار معاملات گرديد و در داخل بانكها، سرمايه، نرخ معاوضه، فروش و .. همگي به يورو تبديل شد و دولن نيز كلية مخارج خود را به يورو محاسبه نمود.

هرچند كه اين پول به صورت سكه و اسكناس در نيامده است، اما به ليل اصرار زياد كشورهاي عضو اتحاديه اروپا مبني بر استفاده و به كارگيري واحد مشترك (يورو)، استفاده از واحد يورو در كلية سيستمهاي دريافت و پرداخت امري متعارف مرسوم گرديده است و در كشور ايتاليا نيز تا حد بسيار زيادي (به خصوص در مورد معاملات كلان اقتصادي) براساس اين واحد و با استفاده از آن عمل مي‌نمايد. لازم به ذكر است كه در وهلة اول بانكها و شركتها در استفاده از يورو در فعاليتهاي خود مختار بوده‌اند، اما از اول ژانويه 2002، پول يورو به صورت واقعي منتشر مي‌شود و پول ملي (لير ايتاليا) 
و يورو به صورت موازي تا قبل از 30 ام ژوئن 2002 استفاده مي‌شود. كشورهايي از اتحاديه اروپا در حال حاضر درصدد رايزني‌هايي براي كوتاه كردن اين مدت هستند. از 30ام ژوئن 2002 پولهاي ملي تمامي كشورهاي عضور اتحادية اروپا از جمله لير ايتاليا به صورت رسمي و قانوني كنار گذاشته مي‌شوند.

به منظور آماده‌سازي شرايط براي پذيريش سيستم پول واحد در ايتاليا، تمامي تلاشهاي دولت براين استوار بوده است كه استقلال بانك مركزي را حفظ نمايد و تنها در مواقع اضطراري و صرفاً براي جبران بخشي از كسري بودجه، دولت به اين بانك متوسل مي‌گرديد و در اول ژانويه 199 همكاري بانك مركزي ايتاليا براي رفع كسري بودجه پايان يافت.

از ابتداي ژانوية 1999، مسئوليت كلية سياستهاي پولي كشور ايتاليا با توجه به رايزني‌هاي انجام شده و تصميمات اتخاذ شده از سوي دولتهاي عضو اتحادية اروپا از طرف بانك مركزي اين كشور به بانك مركزي اتحاديه اروپا محول شد، اما اين بانك همچنان در مورد نظارت بر سيستم بانكي اين كشور، آزادسازي هر چه بيشتر و رقابتي‌تر نمودن آن متعهد باقي ماند و اين وظايف براي اين بانك از اهميت بيشتري برخوردار گرديد.

قسمت عمده‌اي از خصوصي‌سازي بانكها از سال 1993 آغاز گرديد. اغلب بانكها در اين كشور از سيستمهاي پيشرفتة بانكي و اعتباري برخوردار مي‌باشند. با آغاز سياست خصوصي‌سازي بانكها، اجازه تأسيس هر بانك جديد مجوز نظارت بانك مركزي اين كشور امري اجتناب‌ناپذير مي‌باشد.

از مهمترين مشكلات سيستم بانكي تا پيش از آغاز خصوصي‌سازي‌ها، مشكلات مربوط به بوروكراسي سنگين و پيچيدة درون بانكها و ميان شعبات مختلف بود. اين قبيل مشكلات كه مربوط به ساختار اداري و تشكيلاتي بانكها بوده است، بعد از رقابتي‌تر شدن بانكها به دليل فرآيند خصوصي‌سازي، تا حد قابل توجهي كاهش يافته است.

تا سال 1993، سيستم بانكي ايتاليا به گونه‌اي بود كه بانكها ازنظر طول مدت تعيين شده براي بازپرداخت وامهاي اعطايي به مشتريان خود، سقف معيني را در اختيار داشتند و نمي‌توانستند موعدي بيش از مهلت تعيين شده در اختيار مشتريان بگذارند، اما از سال 1993 با تصويب قانوني در اين خصوص به بانكها اجازه داده شد كه وامهاي پرداختي خود را با موعد بازپردخت دلخواه اعطا نمايند.

روشهاي پرداخت

در حال حاضر مبادلة پول در كشورهاي مختلف اروپايي از جمله ايتاليا به طرق مختلفي صورت مي‌گيرد كه معمولاً در معاملات، اين مبادلات مستلزم نقل و انتقال فيزيكي پول نمي‌باشد.

در سطوح خرده فروشي استفاده از اسكناس و مسكوك رواج فراوان دارد كه در سالهاي اخير تا حد قابل ملاحظه‌اي جاي خود را به كارتهاي اعتباري داده‌اند و اغلب مردم و جمعيت شهري از اين گونه
 كارتها استفاده مي‌‌كنند. البته اين كارتها تنها جهت واريز وجوه و پرداخت آن مي‌باشد و جهت دريافت وجهي نمي‌توان از آنها استفاده نمود. 

انواع چكهاي بانكي، چكهاي مسافرتي و يا چك كارت نيز به وفور در معاملات مورد استفاده قرار مي‌گيرند. به علاوه، دستگاهها و سيستمهاي الكترونيكي بسيار پيشرفته نيز در مراكز مهم اقتصادي جهت دريافت و پرداخت وجوه وجود دارند كه از فنون رمزي خاصي برخوردار بوده و نيازمند كارتهاي هوشمند با فن‌آوري بسيار بالا (براي محافظت از مبادلات پرداختها) مربوط به ئهر سيستم مي‌باشند و اين دستگاهها در حال حاضر به امنيت بسيار بالايي در ارتباط با اتصالات بين سيستمي بانكها دست يافته‌اند. از جملة اين دستگاهها مي‌توان به ماشينهاي گوياي اتوماتيك (ATM) مستقر در مؤسسات مالي اشاره نمود كه قابليت ارائه انواع خدمات را در تمام طول شبانه‌روز دارا مي‌باشند.

كارتهاي اعتباري مربوط به اين دستگاهها به صورت On-Line عمل نموده و اين قابليت را دارا مي‌باشند كه حتي پرداختهاي روزانة خود را از حسابهاي مربوطه پرداخت نمايند. اين پرداخت‌ها به صورت On-Line و در محل فروش صورت مي‌گيرد و به دارنده كارت اين امكان را مي‌دهد كه در صورت وجود ترمينالهاي انتقال الكترونيكي وجوه نقد در محل فروش، خدمات و كالاهاي مورد نياز خود را فراهم نمايد.

لازم به ذكر است كه خدمات متنوع ديگري نيز از طريق سيستم بانكي براي پرداخت و انتقال وجوه ارائه مي گردد كه از آن جمله مي‌توان به بانكداري تلفني و بانكداري اينترنتي اشاره نمود.

 نوع معاملات رايج

در كشور ايتاليا، اغلب معاملات رايج در سطح خرده‌فروشي كه در برگيرندة معاملات روزانه و خريديهاي مصرفي مي‌باشد، به صورت نقد و يا از طريق نقد و يا از طريق كارتها و شبكه‌هاي اعتباي صورت مي‌پذيرد. در سطوح عمده‌فروشي نيز قسمت زيادي از پرداختها به صورت اسنادي اعتباري (اعم از انواع چك و ...) صورت مي‌گيرد.

در معاملات كلان با طرفهاي خارجي و واردكنندگان كالاها بخشي عظيمي از پرداختها به صورت اعتبار اسنادي مي‌باشد كه قسمتي از آنها نيز از طريق شبكه‌هاي الكترونيكي صورت مي‌پذيرد.

اكثر نمايندگيهاي شركتهاي عمده‌فروشي داراي آدرس  پستي الكترونيكي هستند كه از طريق آن قابليت انجام معاملات، خريد و فروش و ... را با طرفين موردنظر خود دارا مي‌باشند.

علي‌رغم گسترش فعاليتهاي مربوط به گشايش اعتبارات اسنادي و اقدامات مربوط به آن به اكثر بانكهاي ايتاليايي، در حال حاضر استقبال از اين نوع معاملات تا حد زيادي نسبت به گذشته كاهش يافته است كه علت اصلي اين امر، هزينه نسبتاً زياد بانكي براي انجام گشايش اعتبار و پرداختهاي مربوط به اين اعتبار و پرداختهاي مربوط به اين اعتبارات گشايش يافته مي‌باشد. دلار، چكهاي مسافرتي 
و در پاره‌اي از موارد چكهاي شخصي در بانكها، صرافيها، سازمانهاي گردشگري و هتلها پذيرفته مي‌شوند. كارتهاي اعتباري شناخته شده نيز با ارائه مدارك شناسايي معتبر قابل قبول هستند.

بعد از درخواست واردكنندگان ايتاليايي جهت دريافت قيمت اجناس موردنياز، قيمت اعلام شده مي‌بايست به صورت CIF (همراه با قسمت بيمه و هزينة حمل و نقل) اعلام مي‌شو. روشهاي معمول فروش در ايتاليا به صورت خالص و نقد مي‌باشد. در صورتي كه فروش به صورت نقدي باشد (در تجارت خارجي ايتاليا) پول مي‌بايست تا بعد از 10 روز از تاريخ حمل كالا پرداخت شود. معمولاً‌ براي پرداخت در مرد معادلات سنگين، يك دوره را مشخص مي‌كنند كه در مواردي ممكن است اين دوره تا دو سال نيز به طول انجامد.

آمريكايي‌ها در اكثر مورد در تجارت با ايتاليايي‌ها خواهان دريافت پول به صورت  نقد مي‌باشند كه اين عدم انعطاف آمريكايي‌ها مانعي بر سر تجارت اين دو كشور است؛ چرا كه فروشنده‌هاي ديگر بين 60 تا 120 روز بعد از سفارش نير مهلت پرداخت مي‌دهند.

همانطور كه بيان شد، استفاده از اعتبارنامه در بازار ايتاليا به طور قابل ملاحظه‌اي كاهش يافته است، در حالي كه تهية اعتبار اسنادي جزء ملزومات تجارت با آمريكايي‌هاست و با توجه به مقاومت روزافزون شركتهاي ايتاليايي در برابر تهية اين مورد، فروش شركتهاي آمريكايي تا حدي كاهش يافته است.

در مورد روش پرداخت به صورت اعتبار اسنادي، اين اسناد و مفاد آنها مي‌بايست به دقت مورد بررسي قرار گيرند؛ چرا كه در صورت وجود كوچكترين مغايرتي، بانك مسئول، اسناد اعتبارنامه را مردود اعلام خواهد نمود.

 خدمات بيمة‌اي و بانكهاي تخصصي تجاري

كل بيمه‌هاي مستقيم (انحصاري يا بيمه مجدد)جمع‌آوري شده در ايتاليا در سال 1997، 1/20 درصد از نظر اسمي افزايش داشت. بيمه‌هاي عمر نيز 5/41 درصد افزايش داشت كه در حال حاضر بيش از نيمي از كل درآمد بيمه‌اي ايتاليا را همين بيمه‌هاي عمر تشكيل مي‌دهند.

اين افزايش چشمگير بيمه‌هاي مستقيم و بيمه‌هاي عمر، نتيجه مستقيم افزايش احساس عدم اطميناني است كه مردم نسبت به ضمانتهاي دولت براي بازنشستگان دولتي و سيستمتهاي تامين اجتماعي دارند.

در ميان عواملي كه به بروز چنين مشكلي منجر مي‌شود مي‌توان به موارد زير اشاره كرد:

· نيازي كه خانواده‌هاي ايتاليايي براي افزايش پس‌انداز براي دوران بازنشستگي احساس مي‌كنند.

-  كاهش اعتماد مردم به داراييهاي نقدي. يعني زماني كه نرخهاي بهره كاهش مي‌يابد و در بازار سهام تورم وجود دارد، مردم تمايل كمتري به پس‌انداز پول خود در بانكها دارند.

- رشد قابل توجه بيمه‌هاي عمر به دليل كاهش هزينه‌هاي عملياتي.

- تنوع بيشتر راههاي توزيع و معرفي خدمات نوين.

در ميان 10 شركت بزرگ فعال در اين بخش، شركتهاي بزرگ ايتاليايي عبارت‌اند از:

Assicurazioni Gencrale

Instituto Nazionale Assicurazioni

Allxanza Assicurazioni

Sai

Compagnia di Assicurazioni di Milano

Compagnia Assicurazioni Unipol

Fondiaria Asscurazioni

Assitalia
همچنين ايتاليا داراي يك سيستم پيشرفتة بانكي و اعتباري مي‌باشد كه تعداد زايدي از بانكهاي خارجي با آن در ارتباطند. هر بانك جديد تحت نظارت و اجازة بانك مركزي ايتاليا (Bank of Italy) تأسيس مي‌شود.

تا سال 1993 سيستم بانكي ايتاليا به دو قسمت تقسيم مي‌شد كه وجه تمايز آنها طول مدت تعيين شده براي بازپرداخت وام بود.  اما يك قانون در سال 1993 تصويب شد كه اجازه مي‌دهد هر بانك ايتاليايي وام را با موعد بازپرداخت دلخواه اعطا كند. با توجه به امر، سازمانهايي كه روي وامهاي طولاني مدت متمركز شده‌اند، مانند Instituto Mobiliare Italiano (IMI) , Mcdiobanca در رده اول قرار گرفتند.

تجارت و بازرگاني كوتاه‌مدت در محدودة وسيعي از بانكهاي ايتاليايي قابل دسترسي است. تعداد زيادي دفاتر كاري مربوط به  امورمالي در سراسر كشور وجود داند كه شامل بيش از 800 بانك 2200 شاخة تجاري مي‌شود كه از مهمترين آنها مي‌توان:

Banca di koma

Instituto Bancario San paolo di Torino

Banca Commerciale Itaiana

Cassa di Risparmiodelle provincie Lonbarde "AKIpIo"
Banca di Napoli

Banca Nazionale del Lavard Credito Italiano

 بودند. فروش پنجمين پروانة فروش خدمات در اوايل سال 2000 براي شركت UMTS در دستور كار دولت ايتاليا قرار گرفت.

شركتهاي بسياري به فعاليت در عرصة مخابرات كشور ايتاليا علاقه‌مند شده‌اند. اين جاذبه آنقدر زياد است كه حتي بسياري از شركتهايي را كه فعاليت تخصصي در اين زمينه نداشته‌اند، به اين بخش جلب 
نموده است. از ميان آنها، مي‌توان شركت معروف ENI ايتاليا كه در عرصة نفت و گاز و پتروشيمي  توليد انواع هيدروكربن‌ها فعال است را معرفي كرد.

همچنين در مورد شبكة تلويزيون ايتاليا بايد گفت كه در سال 1997 ايتاليا (با مصوبة مجلس اين كشور) قانوني را به اجرا گذارد كه براساس آن محدوديتهاي براي شركتهاي تبليغاتي براي كنترل تعداد كانالهاي در اختيار آنها به وجود آمد.

خدمات مسافرت تجاري

تجار ايتاليايي ارزش زيادي براي پاسخ فوري به درخواستهايشان قائل هستند و انتظار دارند كه همة برخوردها مطابق فن‌آوري و علم روز باشد (بوروكراسي نوين مبتني بر فن‌آوري) لذا خود آنها نيز سعي مي‌كنند كه تا حد ممكن در برخوردهاي تجراي خود اين موضوع را رعايت نمايند.

قبل از مبادرت به انجام امور تجاري و وارد شدن به بازار ايتاليا، مرور راهنماي مسافرتي به اين كشور بسيار سودمند مي‌باشد. معمولاً اين راهنماها موارد مفيدي را در خصوص پروتكل‌هاي تجاري ارائه مي‌نمايند.

نامتناسب‌ترين زمان براي انجام سفرهاي تجاري، ايام تعطيعلات سال ميلادي است. ماههاي ژوييه و اوت از ماههاي نامناسب براي انجام امور تجاري در ايتاليا به حساب مي‌آيند؛ ئچرا كه اكثر بنگاههاي اقتصادي و تجاري در اين ماهها تعطيل هستند. وضعيت مشابهي نيز در زمان تعطيلات كريسمس و طول سال نو وجود دارد.

از نكات قابل توجه براي مسافراني كه براي تجارت به اين كشور مسافرت مي‌كنند، نحوة ايجاد ارتباط با طرفهاي ايتاليايي است. براي برقراري ارتباط، زبان ايتالياي، زبان رسمي كشور است و در همة بخشهاي ايتاليا رسميت دارد و البته در برخي نواحي زبانهاي آلماني و فرانسوي نيز زبان محلي است. براساس رسم بنگاههاي ايتاليايي، اولين مكاتبات معمولاً مي‌بايست به زبان ايتاليايي نوشته شود و اگر پاسخ به زبان انگليسي بود، در اين صورت نامة بعدي مي‌تواند به زبان انگليسي نوشته شود. اگر چه اكتر بنگاهها قابليت استفاده از زبان انگليسي را دارند، اما پيشنهادهاي تجاري با دستور زبان ايتاليايي بيشتر جلب توجه مي‌كنند.

همچنين داشتن سخنرانيهاي تجاري، كاتالوگ‌هاي معرفي كننده و ... به زبان ايتاليايي بسيار مفيد مي‌باشد. استفاده از نمايندگيهاي ايتاليايي براي ايجاد ارتباط بسيار مناسب‌تر از ادامه روال تجاري به زبان انگليسي است. همچنين ساعتهاي كار معمول در ايتاليا 8 الي 9 صبح تا 1 بعدازظهر و از 3 تا 7 
بعدازظهر است و ساعت كار براي ادارات دولتي از 30/8 صبح تا 30/1 بعدازظهر و از 3 تا 4 بعدازظهر مي‌باشد. البته روزهاي يكشنبه نيز تعطيل است.
با توجه به سهولت ارتباطات تلفني، مكالمات بين‌المللي سريعترين و بهترين روش قرار گذاشتن براي ملاقات و برقراري روابط تجاري پيوسته است. ماشينهاي فاكس سرعت و سهولت ارتباطات بين‌المللي را افزايش داده است. درخواستهايي كه به آدرس E.mail طرفهاي ايتاليايي فرستاده مي‌شود، به سرعت از طرف تجار ايتاليايي پاسخ داده مي‌شود. همچنين لازم به ذكر است كه سفارتخانه‌هاي اين كشور و نيز ادارات مرتبط با اتباع خارجي برخورد بسيار مناسبي با مراجعين  به اين ادارات دارند.

جمع‌بندي  : در حال حاضر مجموعة نسبتاً متنوعي از خدمات مالي و پولي توسط موسسات و بنگاههاي بانكي و اعتبار موجود در ايتاليا به افراد حقيقي و حقوقي ارائه مي شود كه اين سرويس‌دهي در پي برنامه‌ها خصوصي سازي دولت ايتاليا با كيفيتهاي متنوع و به صورت بهتري ارائه مي‌شوند.

وجود بيش از 22 هزار شعبة مالي كه بخش وسيعي از آنها مربوط به ساير كشورها از  را نام برد. اين بانكها يك منبع قانوني از اطلاعات معتبر هستند. تعداد زيادي از بانكهاي خارجي به عنوان شعبات اين بانكها مشغول انجام عمليات بانكي در ايتاليا مي‌باشند. تعداد زيادي از اين بانكها مي‌توانند مشتريان خود را در معاملات ارزي و بورس خارجي ياري نمايند.

در مجموع، سيستم مالي – بانكي اين كشور خدمات متنوعي را به مشترياني كه از سرويس خدمات آنها استفاده مي‌كنند، ارائه مي‌دهند.

خدمات حمل و نقل ارتباطات
در سال 1995، 19527 كيلومتر راه جاده‌اي در ايتاليا وجود داشت. 80 درصد از شبكة حمل و نقل توسط شركت Ferrouie dello (يكي از شركتهاي وابسته به راه‌آهن ايتاليا) و مابقي آن توسط بخش خصوصي اداره مي‌شود. كل بار حمل شده از مسير راههاي اين كشور در حدود 1/84 ميليون تن بوده است. شركت راه‌آهن ايتاليا نيز از حالت دولتي بودن خارج شده و بيشتر وضعيت تجاري پيدا نموده است. اما علي‌‌رغم تغيير ساختارهاي اين شركت و تلاش براي بهبود كارآيي، همچنان زيانده است.

در خلال سالهاي اخير، دولت ايتاليا شركت حمل و نقل اين كشور را به چهار بخش تجاري تقسيم نموده است كه دو بخش از اين چهار بخش (يعني بخش مسافرتهاي داخل شهري و نيز باربري) خصوصي شده‌اند و دو بخش ديگر حمل و نقل محلي و بين‌شهري همچنان در قالب شركت دولتي به فعاليت مي‌پردازند.

بخش عظيمي از ساخت و طراحي راههاي داخلي ايتاليا توسط مؤسسان و مسئولان محلي و منطقه‌اي صورت گرفته است.

براساس آخرين اطلاعات رسمي (سال 2000)، حدود 307771 كيلومتر جاده در ايتاليا وجود داشته است كه از ميان اتوبانها 6473 كيلومتر بوده‌اند (لازم به ذكر است كه با توجه به فعاليتهاي توسعه‌اي ايتاليا اين رقم افزايش يافته است). يكي از مشكلات شبكة حمل و نقل ايتاليا، هزينه نگهداري و تجهيزات لازم براي پشتيباني از مسيرهاي جاده‌اي اين كشور است.

همچنين از نظر جغرافيايي، كشتيراني ابزار مهمي در حمل و نقل كالاها براي اين كشور بوده است. ميزان كالاي حمل شده توسط شبكة حمل و نقل اين كشور در خلال چهار دهة گذشته بيش از سه برابر افزايش يافته است كه رشد سهم راه‌آهن و كشتيراني از اين ميزان منفي بوده است؛ يعني سهم آنها به ترتيب از 27 و 20 درصد  در سال 1970 به كمتر از 20 و 13 درصد در سالهاي قبل از 2000 كاهش پيدا نموده، اما سهم حمل و نقل جاده‌اي از 44 درصد به بيش از 60درصد افزايش يافته است.

شبكة حمل و نقل هوايي اين كشور (Alitalia) در خلال سالهاي اخير به شدت زيانده بوده است. اما علي‌رغم اين موضوع، شركت كماكان از معتربرترين خطوط هوايي اروپا محسوب مي‌شود.

مجموعة شبكه‌هاي مختلف حمل و نقل ايتاليا ز طرف اتحادية اروپا تحت فشار هستند تا به استفادة هر چه بيشتر از شبكه‌هاي غيرجاده‌اي روي آورند.
خدمات ارتباطي

نگرش خصوصي‌سازي در بخش رسانه‌هاي گروهي توأم با عام‌المنفعه بودن است. تا سال 1994، كلية شبكة ارتباطي ايتاليا و فعاليتهاي مختلف مرتبط با آن در اختيار رسانه‌هاي گروهي دولتي اين كشور بوده است كه از سال 1997 خصوصي شدند و در سال 1999 به شركت Olivctti واگذار گرديدند. قبل از آن، بخشي از شركتهاي مخابراتي را شركت Omnitcl تحت ماليكت خود درآورده بود و به عنوان دومين شركت داراي مجوز نشر تلفنهاي همراه امتياز لازم را از دولت دريافت كرده و به عنوان يك بخش فرعي به رقابت با بخش رسانه‌هاي دولتي ايتاليا مي‌پرداخت. همچنين در سال 1998 به شركت Wind به عنوان سومين بخش فعال در رسانه‌هاي گروهي و وسايل ارتباط جمعي امتياز داده شد كه اين شركت شروع به فعاليت گستردة بازاريابي و تشويقي براي جلب مشتركين جديد نمود. هميچنين شركت BIU به عنوان چهارمين بخش فعال در رسانه‌هاي گروهي آغاز  به فعاليت نمود كه سهامداران اين شركت چهار شركت معروف ديگر جمله آمريكا هستند، نشان دهندة فعاليت گستردة بانكي جهاني در اين كشور كوچك مي‌باشند. تنوع در مبادلات،  نحوة قراردادها و ... همگي مبين پيشرفته‌ بودن سيستم بانكي در اين كشور است.

همچنين بايد اذعان نمود كه پوشش بيمه‌اي ارائه شده توسط مؤسسات بيمه‌اي در اين كشور نيز بسيار كامل مي‌باشد و بسيار از اين شركتهاي بيمه‌اي علاوه بر پوشش شركتهاي عضو كشورهاي OECD، به پوشش بيمه‌اي كشورهاي جهان سوم از جمله ايران نيز مي‌پردازند.

موارد فوق بيانگر آن است كه مؤسسات مالي اين كشور به اندازه‌اي پيشرفت كرده‌اند كه بتوانند به پاسخگويي به نيازهاي مختلف ارباب رجوعان پاسخ مثبت دهند. لذا الگوبرداري از اين سيستم بانكي، مالي و بيمه‌اي شايد بتواند در ارتقاء‌ سيستمهاي مالي و بيمه‌اي كشور مؤثر باشد. به علاوه اين كه در صورت صدور مجوز براي فعاليت بانكهاي خارجي، به دليل پيشرفته‌ بودن روشهاي بانكداري، بانكهاي ايتاليايي از نوعي مزيت نسبي جهت فعاليت در ايران برخوردار خواهند بود.

قوانين و مقررات حاكم بر تجارت خارجي ايتاليا

بررسي سياستهاي تجارت خارجي ايتاليا

ايتاليا ششمين كشور جهان به لحاظ اقتصادي بوده و در 50 سال اخير به يكي از قدرتهاي اقتصادي جهان تبديل شده است، ايتاليا داراي اقتصادي باز بوده و عضو گروه هفت كشو صنعتي جهان  (G7) مي‌باشد. علاوه بر اين، ايتاليا در سازمانهايي همچون سازمان همكاريهاي اقتصادي و توسعه (OECD)، سازمان جهاني تجارت (WTO) و اتحاديه اروپا (EU) عضويت دارد. ايتاليا در پايان جنگ جهاني دوم يك كشور كشاورزي محسوب مي‌شد و از لحاظ اقتصادي در حد يك پايگاه كوچك صنعتي مطرح بود. طي 20 سال بعد از جنگ جهاني دوم، ايتاليا توانست همچون ساير كشورهاي اروپايي به اقتصادي بسيار شكوفا ـ كه بيشتر به «معجزه اقتصادي» تعبير مي‌شد ـ دست يابد.

در سياست اقتصادي ايتاليا، موضوع از نظر اوليتها جايگاه مخصوص به خود را دارد. برنامه سياست انرژي اين كشور از طريق دو شركت عظيم شبه دولتي به اسامي «اني» (شركت ملي نفت ايتاليا) و «انل» (شركت ملي برق ايتاليا) به مورد اجرا در مي‌آيد.

ايتاليا در دوران پس از جنگ جهاني دوم در بازار جهاني كالاها فعاليت گسترده‌اي جهت توسعه اقتصادي خود آغاز كرد، به طوري كه توانست ميزان صادرات خود را – كه در سال 1951 حدود 12 درصد ارزش توليد ناخالص داخلي اين كشور را به خود اختصاص مي‌داد – همچنان كه حفظ كرده و متناسب با رشد اقتصادي آن در سال 1998 به 13 درصد  افزايش دهد. مهمترين عوامل رشد تجارت خارجي ايتاليا عبارت‌انداز: پويا بودن بازار كالا، لزوم تأمين مواد اوليه از طريق منابع حاصل از صادرات، شرايط خاص بازار كالا در ايتاليا (به دليل پايين بودن نسبي دستمزدها)، كيفيت خوب 
كالاهاي صادراتي و قابليتهايي كه بازرگانان و مديران شركتهاي كوچك و متوسط ايتاليايي طي سالهاي اخير به خود اختصاص دهد و در شناساندن برخي از كالاهاي ايتاليايي از قبيل اتومبيل، لزوم برق خانگي، ماشين‌ابزار، پوشاك و غيره در سطح جهاني با موفقيت روبه‌رو شود.

ايتاليا روابط سياسي وبازرگاني گسترده‌اي با كشورهاي آسيايي از جمله چين، ژاپن و كشورهاي جنوب شرقي آسيا دارد. اين كشور به عنوان يك رقيب جدي براي APEC محسوب مي‌گردد.

ايتاليا از جمله كشورهايي است كه تحريم آمريكا بر ضد ايران را زيرپا گذاشته و روابط خود را در ابعاد مختلف با ايران گسترش داده است. در طي سالهاي اخير، مقامات ايتاليايي علاوه بر اتخاذ مواضع صحيح و اصولي در قبال ايران، عملاً به تصحيح اشتباهات خود در برابر ايران پرداخته‌اند.

 مقررات كمرگي 

براي يك صادر كننده، موضوع مهم و ضروري اين است كه قبل از امضاي يك قرارداد بلندمدت تجاري و يا فرستادن يك محولة باارزش از كالاهاي صادراتي به يك كشور، از قوانين و مقررات رسمي طبقه‌بندي گمركي، نرخ عوارض گمركي و ماليتها در آن كشور آگاهي داشته باشد. در خصوص كشور ايتاليا، صادركنندگان مي‌توانند اطلاعات مربوط به موارد فوق را از وزارت دارايي ايتاليا در رم كسب نمايند.

صادركنندگان مي‌توانند درخواستي را تنظيم كرده و در آن نوع محصول، جنس محصول و ديگر جزئيات مورد نياز براي اطلاع كافي مأمورين گمركي را به گونه‌اي كه محصول كاملاً مشخص شود، ارائه نموده و آن را به وزارت دارايي ايتاليا در رم ارسال نمايند.

باستثناي گروه كوچكي از اقلام كشاورزي، تمام كالاهاي كشورهاي آزاد جهان مي‌‌تواند بدون مجوزهاي وارداتي و بدون محدوديتهاي مقداري وارد ايتاليا شود. با اين حال، روشهاي نظارتي در مورد بعضي از كالاهاي حساس همچنان اعمال مي‌گردد. يكي از مهمترين نظارتهايي كه صورت مي‌گيرد، داشتن جواز خودكار براي منسوجات مي‌باشد. اين جواز تنها به واردكنندگان ايتاليايي داده مي‌شود كه برگه‌هاي درخواست مورد نياز را تهيه كرده باشند. بر اين اساس، صادركنندگان كالاهاي مزبور بايتسي قبل از صدور كالاي خود با يك وارد كنندة ايتاليايي ارتباط برقرار كرده و پس از تهية جواز فوق توسط وارد كنندة‌ايتاليايي اقدام به ارسال كالاي صادراتي خويش به مقصد ايتاليا نمايند.

ايتاليا در قرارداد بين‌المللي تسهيل واردات نمونه‌هاي تجراي و تبليغاتي شركت دارد. نمونه‌هاي وارد شده  باارزش ناچيز براي فروش سريع از عوارض كمرگي و ماليات معاف هستند. براي واردات اين نوع كالاها، اجازة اوليه لازم نيست. براي تعيين اين كه آيا نمونه‌ها داراي ارزش ناچيز هستند، ارزششان با قيمت تجاري توليدات همان كالا مقايسه مي‌شود.

نكته قابل توجه اين است كه اعطاي وضعيت معافيت از عوارض كمرگي نيازمند آن است كه فروش اين نمونه‌ها با نشان‌گذاري، سوراخ كردن، برش يا ساير روشها، بي‌فايده و غيرممكن شود.

الزامات مربوط به استانداردهاي صادراتي به ايتاليا

ايتاليا به عنوان عضوي از اتحاديه اروپا، استانداردهاي اروپايي را در مرود كالاهاي وارداتي اعمال مي‌نمايد. البته اين امر هنوز به طور كامل و صددرصد اعمال نمي‌گردد، ولي ايتاليا در تلاش است تا به استانداردهاي اتحاديه اروپا دست يابد.

بيشتر استانداردها از جمله استانداردهاي مربوط به برچسب زدن و انجام آزمايش بر روي مواد غذايي بين كشورهاي اتحاديه اروپا هماهنگ و يكسان بوده و در جاهايي كه استانداردهاي اتحادية اروپا موجود نباشد، ايتاليا استانداردهاي خود را اعمال مي‌نمايد. به عنوان مثال، در مورد محصولاتي كه شامل گوشت، خون و بخصوص غذاي حيوانات مي‌شود، به دليل نگرانيهاي موجود در مورد انتقال جنون گاوي، سختگيري‌هاي فوق‌العاده‌اي از طرف كشورهاي اتحادية اروپا صورت مي‌گيرد.

صادركنندگاني كه در زمينة غذاهاي رژيمي، غذاي كودك و ويتامينها كار مي‌كنند، بايد با يك وارد كنندة ايتاليايي ارتباط تنگاتنگ داشته باشند، چرا كه قوانين دولتي در اين زمينه مي‌توانند بسيار دست وپاگير باشند. همچنين صادركنندگان بايد بتوانند كه هرگونه محصول غذايي يا كشاورزي كه از طريق ايتاليا صادر مي‌شود بايد شرايط مورد نياز از طرف ايتاليا را دار باشد، حتي اگر بسته‌‌بندي شده و وارد بازار ايتاليا نگردد.

وضع قوانين توسط گمركهاي محلي ممكن است بي‌دقت بوده و باعث عدم ورود يا ورود با تأخير كالاها گردد. البته پيشرفت زيادي در زمينة اصلاح اين ناكارآمدي‌ها انجام گرفته است، اما به هر حال مشكلاتي در اين زمينه وجود دارد.

برچسب زدن و مقررات بازار

در ايتاليا هيچ قانون كلي مبني بر اين كه واردات بايد با عنوان كشور مبدأ برچسب زده شود، وجود ندارد. بلكه تحت قوانين ايتاليا، مبدأ كالاي وارد شده از طريق مدارك موجود به همراه متصديان حمل و نقل وارد شده به ايتاليا تعيين شود. اگرچه براساس مقررات موجود بايستي كالاهاي نهايي به گونهاي برچسب زده شون كه تركيب، نام و محل كاخانه توليد محصول كاملاً مشخص باشد.

برخي از كالا‌ها براي ورد به ايتاليا در معرض نامگذاري ويژه و مقررات برچسب‌زني خاصي قرار دارند كه عبارت‌اند از: آهك، سيمان و كالاهاي مشابه (مصالح ساختماني)، پيانوها، پيانوهاي خودكار، ابزار موسيقي و ساير ابزارهاي مشابه، دماسنج‌هاي بيمارستاني، لوازم پزشكي و وسايل آرايشي.

عناوين و عيار طلا و نقره قبل از پيشنهاد براي فروش  بايستي از طرف دولت ايتاليا تعيين شود. تعيين عيار و نشان مربوط به اين كالاها معمولاً توسط ادارة تعيين عيار بعد از ورود كالا انجام مي‌گيرد.

واردات كالاهاي نهايي مانند غذاهي بسته‌بني شده، مشروبات الكلي تقطير شده، آبجو، شراب، سركه و خواربار تحت مقررات ويژه و روشني قرار دارند كه در مورد آن‌ها بايد برچسب‌ها، تركيب، محتوا (در واحد متريك) و كشور مبدأ را كاملاً مشخص نمايد.

نكتة قابل توجه اين است كه صادر كنندگان به دليل پيچيدگي موجود در اين مقررات و تغييرات پيوستة آنها بايستي اطلاعات مربوط به اين موارد را از واردكنندگان درخواست نمايند.

الزامات اساسي مربوط به برچسب‌زني در ايتاليا يا به طور كل اتحادية اروپا  به شرح ذيل مي‌باشد:

- نام توليدات (شرايط فيزيكي يا طرز عمل)

- اسم و آدرس كارخانه، بسته‌بندي كننده، فروشنده يا وارد كننده با زبان محليEU (در اينجا ايتاليايي).

- كشور مبدأ

- تركيب اجزاء‌ براساس وزن كه به صورت نزولي مرتب شده است.

- افزودنيها با نام گروه و طبقة آن

- شرايط ويژه ذخيره‌سازي

- حداقل تاريخ مصرف

- آموزشهاي ويژه مربوط به چگونگي تهيه و آماده‌سازي جهت مصرف

رعايت موارد فوق در تهية برچسب‌هاي كالاها ضروري بوده و حتماً بايد رعايت شوند.

 استانداردها

مانند ساير اعضاي اتحاديه اروپا‏‌ايتاليا نيز استانداردهاي توليد مربوط به موافقتنامة‌ گسترش يافتة اتحادية اروپا را اعمال مي‌كند. ايتاليا به واسطة و معادهدة رم موظف مي‌باشد كلية دستورات اتحادية اروپا را در قوانين ملي خود به تصويب برساند.  اگر چه براي اعمال اين دستورات در سطح ملي وقفه طولاني به وجود خواهد آمد و از طرفي در برخي بخشها از قبيل كنترل آلودگي‏، همساني در اعمال استانداردها، بسته به ناحيه و منطقة جغرافيايي ممكن است تغييرات و پيچيدگي‌هاي بيشتري را به خود بگيرد.

به عنوان قسمتي از برنامه يكسان‌‌سازي استانداردها براي كلية اعضا، حوزة توليدات كليدي و حساس كه در ارتباط با سلامتي و ايمني مصرف كننده مي‌باشند، توسط اتحاديه تنظيم مي‌شود. الزامات اجباري براي محافظت از سلامتي و ايمني مصرفكنندگان، همانند مسائل زيست محيطي گشترش يافته و به اجرا در آمده است. براي تثبيت اجراي الزامات اجباري اتحادية اروپا، بايستي نشان CE بر روي كلية كالاهاي تنظيم شده توسط كارخانجات يا نمايندگيهاي آن قبل از آن كه در بازار اروپا فروخته شود، حك ‌گردد.

آزمايش توليدات كاربردي و الزامات گواهي براي گروههاي توليدي ويژ در اسناد و توافقنامه‌هاي گوناگون اتحاديه اروپا مشخص شده است. نشان CE فقط مربوط به الزامات اجباري سلامتي، ايمني و الزامات زيست محيطي از طرف اتحادية اروپا پايه‌ريزي شده است و جايگزين انطباق توليدات با استانداردهاي توليدي اروپا نمي‌شود.  بنابراين، نشان ملي انطباق با استاندارد توليدات ملي ايتاليا به همراه نشان CE هر دو بايد بر روي توليدات صادراتي به ايتاليا اعمال شود. البته قابل توجه است كه نشان CE را مي‌توان جايگزين همة نشانه‌هاي ايمني ملي براي كالاهاي تنظيم شده دانست.

به طور كلي مي‌توان گفت كه صادركنندگان بايستي هر دو استاندرد ملي و استاندارد مربوط به اتحادية اروپا را در نظر داشته باشند. البته اين مقررات بعضي مواقع در برخورد با فن‌آوري جديد و تقاضاي بي‌كشش انعطاف‌پذير بوده و قابل تغيير هستند.

 مقررات تجاري و استانداردها براي توليدات كشاورزي

از زماني كه ايتاليا عضو اتحاديه اروپا شده است، تمام واردات غذايي آن با مقررات قواعد Brussels تنظيم مي‌شوند. ايتاليا از تعرفه‌ها، مالياتها و ... مشابه با 14 عضو ديگر اتحادية اروپا استفاده مي‌كند. به عنوان مثال ايتاليا براي واردات گوشت، پنير، موز و ... از اتحادية اروپا سهميه‌هايي را قائل مي‌باشد. همچنين يك ماليات بر ارزش افزوده را براي اغلب اقلام كشاورزي از 4 درصد  براي كالاهاي نيمه فرآوري شده تا 16 درصد  براي غذاهاي گران‌قيمت وضع كرده است.

اگر يكي از محصولات غذايي كشورمان به يكي از كشورهاي عضو اتحاديه اروپا صادر شود، مي‌‌تواند بعد از آن به ايتاليا صادر گرد، مشروط بر اين كه بچسب خاص به زبان ايتاليايي داشته و خطري براي سلامتي اشخاص، جامعه يا حيوانات ايجاد نكند. با اين حال، اگر فرآوردة‌ غذايي مستقيماً وارد شود، بايد تمام موارد ايمني غذايي و استانداردهاي كيفيتي را نظير برچسب‌گذاري ملي ايتاليا و قواعد بسته‌‌بندي برآورده سازد.

اغلب برچسب‌گذاري‌ها و نيز مقررات تنظيمي، و البته نه همة آنها، با اتحادية  اروپا هماهنگي دارند. با اين حال، با توجه به اين كه استانداردهاي اتحادية اروپا هنوز هم ثابت نشده‌اند، ايتاليا مي‌تواند و بايد احتياجات ملي خود را تنظيم نمايد. برخي از اين قوانين كه بهصورت محلي در بين اعضاي اتحادية اروپا وضع مي‌گردد، در ايتاليا مزاحم واردات گوشت گاو، گوشت قرمز، گوشت فرآوري شده، لبنيات، غذاهاي منجمد، غذاهاي دريايي، مركبات، نوشيدنيهاي الكلي، غذاهاي آماده و شريني‌جات مي‌باشند.

صادركنندگان غذاهاي سالم، غذاهاي مخصوص رژيمهاي خاص / وزني، غذاهاي كودك و غذاهاي سرشار از ويتامين بايد با يك واردكنندة ايتاليايي در ارتباط بوده و كار كنند؛ زيرا قوانين برچسب‌گذاري بهداشتي ايتاليا بسيار محكم و جدي مي‌باشند.

مجلس قانونگذاران ايتاليا، ترتيبات، اجبارها و مجازتهاي كيفري خاصي را براي موارد نقض قانون وضع كرده‌اند كه اين قوانين به طور يكسان در سطح كشور هم براي كالاهاي توليدي داخلي و هم براي كالاها و محصولات وارداتي اعمال مي‌شوند.

ايتاليا هنوز هم در بخشهايي از قوانين غذايي مشغول بررسي مي‌باشد تا تنظيمات به روز و جديدي به خصوص در زمينة بهداشت مواد غذايي وضع نمايد. در مورد افزودنيهاي خوراكي، رنگ‌ها و اصلاح كنندة‌هاي نشاسته‌اي، قوانين ايتاليا با قوانين فعلي اتحادية‌اروپا شباهت بسيار دارند و در بعضي محدود‌كننده‌تر نيز هستند.

نظام مربوط به اعطاي مجوزهاي وارداتي، سهميه‌بندي‌ها و ممنوعيتها

باستثناي گروه كوچكي از اقلام كشاورزي، تمام كالاهاي صادراتي از كشورهاي آزاد جهان مي‌تواند بدون مجوزهاي وارداتي و بدون محدوديتهاي مقداري وارد ايتاليا شود؛ هر چند نظارت بر واردات به خصوص در مورد برخي از كالاها مانند منسوجات همچنان به صورت حساس وجود دارد.

توليدات نساجي و پوشاكي مختلف و اقلام كنترل‌ شده‌اي نظير اسلحه و مهمات، از مهمرتين كالاهايي هستند كه به طور مرتب در حال كنترل و بازرسي مي‌باشند.معمولاً براي ساير كالاهاي صادراتي به سرعت جواز صادر مي‌شود و تأخيرهاي موجود نيز مربوط به فقدان مدارك يا اطلاعات مناسب است.

جوازهاي ارائه شده قابل انتقال نيستند. آنها مي‌‌توانند براي چند بارگيري با حد مجموع اجازه داده شده، استفاده شوند. در حالت كلي، به كالاها با استفاده از «سيستم دسته‌بندي عددي هماهنگ» و جايگاه و موقعيت تعرفه‌اي آنها جواز داده مي‌شود.

مدارك مورد نياز براي صادرات شامل اطلاعات تجاري حمل كنندگان بار و صورتحساب بارگيري يا بارنامة هوايي مي‌باشد كه هيچ كدام از موارد مزبور نياز به تاييد كنسولي ندارند. البته براي پوشاك و منسوجات بهتر است كه مجوز اوليه از سازمانهاي مختلف تجاري ايتاليايي دريافت شود.

  واردات موقت

كالاها مي‌توانند به صورت موقتي از طريق پرداخت حق گمركي و ماليات مربوط به آن وارد ايتاليا شوند؛ به شرط آن كه در ساخت كالاهاي صادراتي مورد استفاده قرار گيرند. وارد كننده بايستي امنيت كالا را به صورت تضمين بانكي يا بيمه‌اي مطابق با حق بيمه و ماليات معمول تأمين كند و بعد از صادر شدن كالاي تمام شده، تضمين لغو شده و سپردة مربوط به آن عودت داده شود.

ورود موقت كالاها به قصد صادرات دوبارة  آنها در شرايط مشابه، پس از موافقت ادارة كمرگ ايتاليا با درخواستنامة تهيه شده، بدون ماليات و حق كمرگي امكان‌پذير است.

نمونه‌‌هاي بدون ارزش تجاري مشمول ماليات و حق كمرگي نمي‌شوند. در بارنامة اين محصولات بايد ذكر شود كه محصول مربوطه بدون ارزش تجاري مي‌باشد. نمونه‌هايي كه ارزش تجاري داشته باشند نيز از ماليات و حق كمرگي معاف مي‌شوند، به شرط اين كه شروط زير در مورد آنها صادق باشد:

الف) نمونه‌ها با يك معرف ا ز طرف شركت آمريكايي همراه باشند، همراه با اظهاريه‌اي كه از طرف كنسولگري ايتاليا محضري شده باشد و نام بازرگان و دليل حمل محموله‌ها در آن ذكر شده باشد. اين نمونه‌ةا در تاريخ مقرر شده بايد دوباره صادر شوند.

ب) مجوز مبدأ كه از طرف مؤسسه‌اي تجاري براي شناخت مبدأ كالا  صادر شده باشد.

ج) اوراق قرضه يا سپرده‌اي مطابق با حدود كمرگي مشخص شده و مالياتها در هنگام ورود اخذ شود. اين مبالغ در هنگام صادرات مجدد دوباره پرداخت مي‌شوند.

د) فهرست (دو نسخه‌اي) با شرح كامل هر نمونه. وزن و حجم نيز مورد نياز است. داشتن چنين فهرستي در ايتاليا مفيد مي‌باشد.

قابل ذكر است كه نمونه‌‌هاي باارزش بيش از يك ميليون تقريباً‌غيرممكن است كه از طريق گمرك ايتاليا از پرداخت حقوق كمرگي معاف شوند.

 فرآوري دروني و بيروني

فرآوري دروني به واردات مقدماتي (مواد خام) يا توليدات براي ساير كارخانجات يا عمل‌آوري مجدد اطلاق مي‌شود. كالاي وارد شده جهت انجام كار اضافي بر روي آن به خارج از اروپا واجد شرايط معافيت از حقوق كمرگي ميشود. كالاهاي دوباره صادر شده، شايد به صورت ملي و يا به صورت جزئي تحت عمل‌آوري قرار گيرند، نكتة مهم اين است كه حقوق و ماليات كمرگي فقط روي كالاهايي كه صادرات مجدد نيستند و سرانجام در اروپا فروخته مي‌شوند، وضع مي‌گردد.

در فرآوري بيروني، بنكاه ايتاليايي كالاهاي خود را براي ساخت يا فرآوري بيشتر روي آن به خارج از ناحية حقوق كمركي اروپا صادر كرده و سپس مجدداً وارد اروپا مي‌كند. در اين صورت هنگام واردات كالاهاي فرآوري شده در خارج از مرزهاي كمرگي اروپا، عوارض و مالياتها فقط روي ارزش افزودة اضافه شده در اثر فرآوري مذكور وضع مي‌شود و اين طور نيست كه بر كل ارزش محصول حقوق و عوارض كمرگي وضع گردد. 

 تنها بنگاههاي موجود در ايتاليا يا هر كشور اروپايي ديگر مجاز هستند كه از اين مزيت برخوردار باشند و اين در صورتي است كه در ابتدا موافقت مقامات گمركي را به دست آوردند.

 واردات ممنوع شده

برخي از مقررات ايتاليايي و دستورات هيأت اروپايي وجود دارد كه واردات غذاهاي بسته‌بندي نشد، رنگهاي افزودني خوراكي، داروها و انواع مسكن‌ها، توليدات حيواني، گياهان، بذر حبوبات، الكل، لوازم آرايشي و تزئيني و ... را ممنوع كرده است. لذا توصيه مي‌شود كه صادركنندگان قبل از انتقال 
كالا به ايتاليا با واردكنندگان ايتاليايي تماس حاصل نموده و يا از خدمات باربري آنها تا روشن شدن قضيه استفاده نمايند.

تسهيلات قانوني ويژه مناطق آزاد

دو منطقة آزاد تجاري در ايتاليا وجود دارد كه عبارت‌اند از تريست و ونيز كالاهاي با مبادي خارجي مي‌توانند بدون پرداخت مالياتها و عوارض كمرگي به شرط اين كهدر توليد مورد استفاده قرارگرفته و يا اينكه از آن‌جا صادر شوند، وارد اين مناطق گردند. منافع منطقة آزاد تجاري در ايتاليا عبارت ‌ست از:

- عوارض كمرگي براي مدت 180 روز، از زماني كه كالاها منطقه آزاد تجاري را براي ورود به ساير كشورهاي اتحاديه اروپا ترك مي‌كنند، به تعويق مي‌افتد.

- كالاها مي‌توانند به صورت آزاد و بدون توجه به هيچ قيد كمرگي، دستخوش هر تبديل تغيير شوند.

- بخشودگي مطلق از هر نوع عوارضي بر روي توليدات وارد شده از كشورهاي جهان سوم وجود دارد.  قوانين منطقة آزاد تجاري همچنين اجازه مي‌دهد تا كمپاني‌ها از هر مليتي به استخدام كارگران مليتهاي مختلف تحت قوانين كار و امنيت اجتماعي آنها اقدام نمايند.

ايتاليا همچين داراي تعداد زيادي انبار در سرتاسر ايتاليا، در همة بنادر و شهرها و همچنين مناطق آزاد تجاري مي‌باشد. هيچ‌گونه محدوديتي به لحاظ نوع و يا مبدأ صدور جهت ذخيره شدن در مناطق آزاد تجاري و يا انبار كمرگي وجود ندارد. محدودة زماني براي انبار كردن پنج‌روز مي‌باشد. كالاهاي فاسد شدني مي‌توانند بدون آن كه كوچكترين عوارض بپردازند، در انبار ذخيره شوند. مزيت منطقة آزاد تجاري يا انبارهاي ذخيره‌سازي براي بنگاههاي صادراتي كشورمان، داشتن يك پايگاه در اروپا مي‌باشد كه مشتريان را به ارائه فوري كالا و خدمات مطمئن مي‌سازد. توانايي نگهداري فهرست موجودي كالا در هزينة پايين با حداقل مدارك كمرگي نيز از مزيتهاي آشكار اين مناطق مي‌باشد.

 امکانات بالفعل و بالقوه سرمايه گذاری ايران در ايتاليا
بخشهای مختلف اقتصادی کشور ايتاليا را جهت سرمايه گذاری مستقيم و غير مستقيم براساس وسعت اندازة بازار و تقاضای داخلی و ميزان واردات آنها ، می توان به صورت زير اولويت بندی کرد .

1- خدمات بيمه : بزرگترين بازار خدماتی در کشور ايتاليا را بــازار خدمات بيمه به خود اختصاص می دهد. بيمه های مستقيم ( انحصاری يا بيمة مجدد ) و بيمه های عمر دائمأ در حال رشد بوده و طی ساليان متمادی يک سير صعودی را از خود نشان می دهند.

از ميان 10 شرکت بزرگ فعال در اين بخش ، 8 شرکت بزرگ بيمه ، ايتاليايی می باشند . شرکتهای بيمة غير ايتاليايی که در سالهای اخير در بازار بيمة ايتاليا بسيار فعال شده اند در حدود 30 در صد از بازار را به خود اختصاص داده اند.  
تجارت خارجی ايتاليا در رابطه با ايران

بررسی روند پنجساله صادرات و واردات کشور ايتاليا بر حسب گروههای کالايی

الف ) صادرات 

در اين قسمت به بررسی روند صادرات ايتاليا در سالهای اخير می پردازيم . روند صادرات کشور ايتاليا در دورة زمانی 99 – 1994 به صورت زير می باشد :

 روند صادرات ايتاليا در سالهاي 99- 1994

                                                                                                                                  ارقام به ميليارد دلار

	سال
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999

	ارزش صادرات
	190
	231
	252
	238
	242
	230

	رشد سالانه (درصد)
	ــ
	5/21
	9
	5/5-
	6/1
	9/4-


                مأخذ : Direction  of  Trade  Yearbook
مطالعة صادرات ايتاليا بيانگر رشد صادرات اين کشور در طول يک دورة بلند مدت می باشد و تنها در دو سال 1997 و 1999 رشدی منفی را تجربه کرده است . آنچنان که از جدول فوق بر می آيد ، بحران جنوب شرقی آسيا در سالهای 98 – 1997 تأثير قابل توجهی بر صادرات اين کشور نداشته است که می توان آن را به شرکای عمدة تجاری ايتاليا که در حقيقت کشورهای اتحادية اروپا هستند ، نسبت داد .

ساختار صادرات ايتاليا نشان می دهد که در ترکيب صادرات اين کشور ، کالاها و محصولات صنعتی نقش بسيار مهمی داشته و در بين اين کالاها ، ماشين آلات و ابزارهای مکانيکی جايگاه خاصی را به خود اختصاص می دهند . جدول ( 2- 9 ) به خوبی ترکيب صادرات کشور ايتاليا از کالاهای مختلف را نشان می دهد . جدول مزبور بيانگر اين است که در سالهای 99 – 1998 ، کالاها و محصولات توليدی صنعتی بيشترين سهم را در صادرات اين کشور (7/97 درصد ) و مولدهای الکتريکی ، بنزين و آب کمترين سهم را صادرات ايتاليا ( بسيار اندک ) به خود اختصاص داده اند .

 سهم كالاهاي مختلف در صادرات ايتاليا ،

طي سالهاي 99 – 1998

	نوع كالاها
	1998
	1999

	محصولات كشاورزي و شيلاتي
	6/1
	6/1

	مواد معدني و كاني
	2/0
	2/0

	مواد معدني انرژي زا
	0
	0

	مواد معدني غير انرژي زا
	2/0
	2/0

	كالاها و محصولات توليدي صنعتي
	7/97
	7/97

	غذا ، نوشيدنيها و دخانيات
	2/5
	4/5

	منسوجات و البسه
	1/11
	7/10

	چرم و محصولات چرمي
	1/5
	8/4

	كاغذ ، محصولات كاغذي ، چاپ و نشر
	2/2
	2/2

	محصولات تصفيه  شدة نفتي
	1/1
	2/1

	الياف شيميايي و مصنوعي
	2/8
	9/8

	لاستيك و پلاستيك
	7/3
	7/3

	فلز و محصولات فلزي
	4/8
	9/7

	ماشين آلات و ابزار مكانيكي
	6/20
	4/20

	ابزارهاي دقيق الكتريكي
	7/9
	8/9

	وسايل حمل و نقل
	5/11
	5/11

	ساير كالاهاي توليدي صنعتي
	9/10
	2/11

	مولدهاي الكتريكي ، بنزين و آب
	0
	0

	ساير محصولات
	5/0
	5/0

	كل محصولات ( ميليارد لير ايتاليا به قيمت جاري )
	183/426
	124/419
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قسمت اعظم تجارت خارجی ايتاليا با کشورهای صنعتی جهان صورت می گيرد که عبارتند از : کشورهای اتحادية اروپا ( EU ) ، کشورهای عضو منطقة آزادتجاری اروپا  ( EFTA ) ، ایالات متحده ، کانادا ، ژاپن ، ترکيه ، آفريقای جنوبی ، استراليا و نيوزلند . در سال 1999 بيش از 78 درصد از صادرات ايتاليا به اين کشورها تعلق گرفته ، 5/14 درصد از صادرات ايتاليا به کشورهای در حال توسعه شامل کشورهای عضو OPEC و ACP ( آفريقا ، کارائيب و پاسيفيک ) ، کشورهای صنعتی جديد يا کشورهای S’NIC ( شامل سنگاپور ، کره جنوبی ، تايوان ، هنگ کنگ و تايلند ) و کشورهای برزيل ، آرژانتين ، پاراگوئه و اروگوئه بوده و 5/7 درصد باقيماندة صادرات ايتاليا به ساير کشورهای جهان صورت گرفته است  
ب ) واردات 

 در اين قسمت به بررسی روند واردات ايتاليا در سالــهای اخير می پردازيم . روند واردات کشور ايتاليا در دورة زمانی 99 – 1994 به صورت زير می باشد
 .
 روند واردات كشور ايتاليا طي سالهاي 99- 1994

                                                              (ارقام به ميليون دلار آمريكا )

	واردات
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999

	ارزش صادرات
	2/169
	206
	1/208
	3/208
	8/215
	6/216

	رشد سالانه (درصد)
	ــ
	7/21
	1
	09/0
	6/3
	37/0


بررسی روند واردات کشور ايتاليا نشان دهندة اين است که در يک دورة زمانی بلند مدت ، واردات اين کشور دائماً در حال رشد بوده است ؛ به طوری که در سال 1995 رشدی معادل 7/21 درصد در واردات اين کشور مشاهده می شود . در فصول اول و دوم سال 2000 نيز اين رشد روند خود را ادامه داده است ، به گونه ای که اين کشور در فصل اول سال 56894 ميليارد دلار و در فصل دوم معادل 60786 ميليارد دلار واردات داشته است .

 شرکای عمده تجاری ايتاليا در واردات طی پنج سال گذشته

کشور ايتاليا همواره جايگاه قابل توجهی را در تجارت جهانی داشته و در پنج سال گذشته بيش از 5 درصد از تجارت جهانی کالاها و خدمات را به خود اختصاص داده است . جدول زير به خوبی بيانگر عملکرد تجارت کشور ايتاليا می باشد .

 عملكرد تجارت ايتاليا طي دو سال 1994 و 1999

                                                                            (ارقام به ميليارد دلار آمريكا )

	موضوع
	1994
	1999
	ميزان رشد (درصد)

	كل تجارت
	2/359
	6/446
	3/24

	واردات
	2/169
	6/216
	28

	صادرات
	190
	230
	21


                   مأخذ : ITC,Database : International  Trade  Statistics, 2000.

بر اساس جدول فوق ، کل تجارت ايتاليا در طول سالهای 99 – 1994 بيش از 24 درصد رشد داشته است که در اين ميان رشد واردات اين کشور 28 درصد و رشد صادرات آن 21 درصد بوده است . بدين ترتيب ، ايتاليا رشد قابل توجهی را در تجارت خارجی خود داشته و هم اکنون جزء 10 کشور برتر در تجارت کالاها و خدمات در سطح جهان می باشد . براساس آمار WTO  در سال 1998 ، ايتاليا ششمين کشور بزرگ صادر کننده و همچنين ششمين کشور بزرگ واردکنندة کالا و خدمات در ميان کشورهای جهان می باشد . براساس همين آمار ، تجارت ايتاليا 5 درصد از کل تجارت جهانی را به خود اختصاص داده است .

مراتب تجارت جهانی براساس آمار WTO به صورت زير ارائه گرديده است .

رتبه صادراتي كشورهاي مختلف جهان طي سالهاي 98 – 1994

	رديف
	كشور
	ارزش صادرات
	سهم از كل جهان به درصد

	1
	ايالات متحدة آمريكا
	2/2888
	76/12

	2
	آلمان
	2/2528
	17/11

	3
	ژاپن
	6/2058
	09/9

	4
	فرانسه
	1/1385
	12/6

	5
	انگلستان
	3/1251
	52/5

	6
	ايتاليا
	3/1157
	09/5

	7
	كانادا
	5/988
	3/4

	8
	هلند
	853
	7/3

	9
	بلژيك
	825
	6/3

	10
	جمهوري خلق چين
	4/787
	4/3

	11
	كره جنوبي
	2/619
	7/2

	12
	سنگاپور
	575
	54/2

	13
	اسپانيا
	8/479
	12/2


مأخذ : گزارش WTO ؛ سال 1998 .

· ارقام بر اساس ميليارد دلار آمريكا و درصد نشان دهندة سهم از كل صادرات جهاني است . 

براساس آمــــار  صندوق بين المللی پول ، در سالهای 98 – 1994 بيشترين واردات ايتاليا بــه ترتيب از کشورهای آلمان ( 8/22 درصد ) ، فرانسه ( 6/15 درصد ) ، انگلستان ( 3/7 درصد ) ، هلند ( 4/5 درصد ) ، اسپانيا ( 3/5 درصد ) ، بلژيک ( 2/5 درصد) و ... بوده است که در جدول ( 10 – 9 ) به خوبی رقابت اين کشورها برای صادرات به ايتاليا نشان داده شده است .
شركاي عمدة وارداتي و صادراتي ايتاليا بين سالهاي 98- 1994
	واردات
	صادرات

	كشور
	ارزش

(ميليارد دلار )
	سهم 

ازكل ( درصد )
	كشور
	ارزش

 ( ميليارد دلار )
	سهم

 از كل (درصد)

	آلمان
	2/189
	8/22
	آلمان
	9/181
	9/17

	فرانسه
	5/129
	6/15
	فرانسه
	9/132
	1/13

	انگلستان
	2/61
	3/7
	آمريكا
	8/93
	2/9

	هلند
	1/45
	4/5
	انگلستان
	4/70
	9/6

	اسپانيا
	2/44
	3/5
	اسپانيا
	3/55
	4/5

	بلژيك
	4/43
	2/5
	هلند
	5/38
	8/3

	آمريكا
	1/40
	8/4
	بلژيك
	2/31
	3


بررسی روند پنجسالة صادرات و واردات ايتاليا با ايران برحسب گروههای کالايی

بررسی آمار مربوط به تجارت ايران با ايتاليا در دوره زمانی 79-1357 ، نشان دهندة تراز تجاری منفی به نفع ايتاليا و به زيان ايران می باشد که گويای اين موضوع است که همواره ارزش صادرات ايتاليا به ايران بيش از واردات آن از ايران بوده است . روابط تجاری بين دو کشور از جنبه های مختلفی همچون تراز تجاری ، ارزش مبادلات ، ترکيب کالاهای وارداتی و صادراتی و تغييرات حجم و ارزش کالا در طی زمانهای مختلف قابل بررسی است .

آمار تجارت خارجی ايران نشان می دهد کــه ارزش کالاهای صادراتی ايـران به ايتاليا طی سالهای 1379-1358 به رقم 5/191 ميليون دلار ارتقاء يافته است . ارزش واردات و صادرات ( مبادلات تجاری ) انجام شده بين دو کشور ايران و ايتاليا بین سالهای 79-1375 در جدول ( 12-9 )آورده شده است .

ارزش مبادلات تجاري بين ايران و ايتاليا در سالهاي 79- 1375

                                                                                                                                     (هزار دلار )

	سال
	ارزش واردات ايران از ايتاليا
	ارزش صادرات ايران به ايتاليا
	تراز بازرگاني ايران با ايتاليا

	1375
	674732
	205402
	269330-

	1376
	795057
	275534
	519523-

	1377
	1187488
	202225
	985263-

	1378
	901397
	180119
	721278-

	1379
	855995
	191443
	664552-


مأخذ : مركز توسعة صادرات ايران ، آمار مبادلات كالاهاي غير نفتي ايران با كشورهاي جهان . 

تجارت خارجي ايران و ايتاليا در سال 2004

بر طبق آخرين آمار ارائه شده از سوي سازمان توسعه تجارت ايران ( tpo   ) ارزش كل صادرات كشور ايتاليا  برابر با  5/371   ميليارد   دلار ( فوب ) وارزش كل واردات اين كشور  2/369   ميليارد دلار ( فوب ) مي باشد . كشور ايتاليا  در اين سال داراي  645/1   ميليارد دلار توليد ناخالص داخلي و توليد سرانه اي برابر با    28300   دلار بوده است .

تراز بازرگاني ايران و ايتاليا ( هزار دلار )

	سال
	ارزش صادرت غير نفتي
	ارزش واردات
	تراز بازرگاني

	1380
	191526
	996091
	804565-

	1381
	156556
	1388658
	1232101-

	1382
	169755
	1677311
	1507556-

	1383
	308964
	2432026
	2123062-

	1384
	236934
	2357906
	2120972-


مقايسه مبادلات تجاري ايران و ايتاليا بر حسب گروه كالايي درسال 1383 – هزار دلار

	گروه كالايي
	ارزش صادراتي غير نفتي
	ارزش واردات

	كشاورز ومواد غذايي
	17439
	2915

	منسوجات وصنايع دستي
	68756
	7482

	صنفي ومعدني
	222770
	2421629


پنج شركت بزرگ تجاري ايران در اروپا ( 1383 )

	نام كشور
	درصد ارزش از كل صادرات
	نام كشور
	درصد ارزش از كل واردات

	آلمان
	762/2
	آلمان 
	66/12

	ايتاليا
	512/4
	فرانسه 
	305/7

	اسپانيا
	333/2
	ايتاليا 
	872/6

	روسيه
	104/2
	سوئيس
	072/4

	بلژيك
	035/2
	سوئد
	957/2


شركاي بزرگ تجار كشور ايتاليا در سال 2004

	نام كشور
	درصد ارزش كل صادرات
	نام كشور
	درصد ارزش از كل واردات

	آلمان
	6/13
	آلمان 
	18

	فرانسه 
	3/12
	فرانسه 
	9/10

	ايالات متحده 
	8
	هلند 
	9/5

	اسپانيا 
	2/7
	اسپانيا 
	6/4

	
	
	
	


  عمده ترين کالاهای صادراتی ايران به ايتاليا و کشورهای رقيب در بازار اين محصولات

در مورد کشورهای رقيب ايران در بازار ايتاليا بايد گفت که کـــل صادرات ايـــران بـــه کشور ايتاليا ، در طی سالهای 98-1994 به ترتيب 6/0 درصد ، 86/0 درصد ، 93/0 درصد، 85/0 درصد، 59/0 درصد از واردات آن کشور می باشد که در بهترين حالت کمتر از 1 درصد بوده است . اين امر نشان دهندة سهم بسيار کم ايران از کل واردات ايتالياست . اما علی رغم اين سهم کوچک ، کشورهای زيادی در جهت افزايش سهم خود در تجارت با ايتاليا با ايران رقابت می کنند . جايگاه قابل ذکر ايران در صادرات فرش ، گليم و انواع صنايع دستی و محصولات کشاورزی نظير پسته و انواع آب ميوه در بازارهای اروپا ، مهمترين عامل انگيزش کشورهای ديگر در جهت رقابت با ايران برای افزايش سهم خود از بازار می باشد .

در طول دوره پنجساله 98-1994 بر اساس آمار سازمان جهانی تجارت و بر طبق طبقه بندی SITC ، گروه سوم کالايی که شامل انواع سوختهای کانی می باشد ، بزرگترين سهم از صادرات ايران به ايتاليا را به خود اختصاص می دهد که در اين مدت مجموعأ بيش از 5/8 درصد از کل صادرات اين گروه کالايی به بازار ايتاليا را دارا بوده است . مهمترين شرکای تجاری ايتاليا در اين گروه کالايی که رقبای اصلی ايران در صاردات اين گروه کالايی به ايتاليا محسوب می شوند ، کشورهای ليبی ، روسيه ، عربستان سعودی ، الجزاير و مصر می باشد .

گروه کالايی دوم بر اساس طبقه بندی SITC که شامل مواد خام می شود ، بزرگترين سهم را در صادرات غير نفتی ايران به ايتاليا به خود اختصاص می دهد که در طول دوره پنجسالة 98-1994 مجموعاً بيش از 65/0 درصد از صادرات اين گروه کالايی به ايتاليا را دارا بوده است . مهمترين رقبای تجاری ايران در صادرات اين گروه کالايی به بازار ايتاليا عبارتند از : آلمان ، فرانسه ، آمريکا ، اتریش ، استرالیا و کانادا .

به طور کلی می توان گفت که مهمترين رقبای تجاری ايران در صادرات کالاهای غير نفتی به بازار ايتاليا را کشورهای عضو اتحادية اروپا بخصوص آلمان و فرانسه و ديگر کشورهای صنعتی جهان از جمله ايالات متحدة آمريکا ، ژاپن ، استراليا و کانادا تشکيل می دهند .

محدوديتهای صادرات به ايتاليا از نظر موانع تعرفه ای ، سهميه ای ، موانع گمرکی ، بهداشتی و ...

از زمانی که ايتاليا به عضويت اتحاديه اروپا درآمد ، موانع و محدوديتهای وارداتی تقريباً از بين رفته و کلية کالاهايي که به بازار اتحادية اروپا وارد می شوند ، می توانند بدون مجوز وارد اين کشور شوند . در حال حاضر بجز قسمت کوچکی از ابزار آلات بزرگ کشاورزی ، بقية محصولات 
بدون نياز به اجازه ورود و بدون محدوديتهای دست و پا گير می توانند وارد ايتاليا شوند ؛ اگر چه نظارت بر واردات وجود دارد . مهمترين اين نظارتها ، اجازه واردات خودکار برای محصولات نساجی می باشد .

محدوديتهايی برای مالکيت خصوصی در بانکها نيز وجود دارد. همچنين محدوديتهايی نيز وجود دارد که فعاليت در رشته های تخصصی مانند مهندسی ، معماری ، وکالت و حسابداری را بدون داشتن مليت ايتاليايی يا مليت مربوط به يکی از کشورهای عضو اتحاديه اروپا و يا بدون داشتن مدرک از يک دانشگاه ايتاليايی محدود می نمايد .

قوانين وارداتی در مورد محصولات کشاورزی شامل گوشت ، غذای حيوانات ... به علت نگرانيهای موجود در مورد انتقال بيماريهای دام بسيار سخت و دست و پا گير می باشد . صادرکنندگان خارجی که در زمينة غذاهای رژيمی ، غذای کودک و ويتامينها کار می کنند بايد با يک وارد کنندة ايتاليايی ارتباط تنگاتنگ داشته باشند ؛ چرا که قوانين دولتی موجود در اين زمينه ، بسيار سخت و دست و پاگير می باشند .

از زمانی که ايتاليا عضو اتحادية اروپا شده است ، تمام واردات غذايی اين کشور با مقررات و قواعد Brussels تنظيم می شوند . تعرفه ها و مالياتهای وارداتی و ساير کسورات در زمينة واردات مواد غذايی به اين کشور همانند 14 عضو ديگر اتحادية اروپا اعمال می گردد. به عنوان مثال ، اين کشور به اعمال سهميه ها برای واردات گــوشت ، پنيــر ، مــوز و ... از اتحادية اروپــا می پردازد . ايتاليا همچنين يک ماليات بر ارزش افزوده را برای اغلب اقلام غذايی وارداتی ، از 4 درصد برای کالاهای نيمه فرآوری شده تا 16 درصد برای غذاهای گران قيمت وضع کرده است .

اگر يکی از محصولات غذايی يک کشور غير عضو اتحاديه اروپا به يکی از کشورهای عضو اتحادية اروپا صادر شود ، می تواند بعد از آن به ايتاليا صادر گردد ، به شرط اينکه برچسب خاص به زبان ايتاليايی داشته و خطری برای سلامتی اشخاص ، جامعه يا حيوانات ايجاد نکند . با اين حال ، اگر فرآورده غذايی مستقيما به ايتاليا وارد شود ، بايد تمام موارد ايمنی غذايی و استانداردهای کيفيتی را نظير برچسب گذاری ملی ايتاليا و قواعد بسته بندی ، برآورده سازد .

 خدمات بانکی 

سيستم بانکی در ايتاليا

از اوايل سال 1990 و به دنبال اتخاذ خصوصی سازی مؤسسات دولتی و گسترش بخش خصوصی در ايتاليا ، مؤسسات مالی گسترش چشمگيری در اين عرصه ها داشته اند.

در سالهای اخير تعداد شعبات و دفاتر بانکها بشدت افزايش يافته اند و در حال حاضر بيش از 800 بانک و 22000 شعبة تجاری آنها در ايتاليا فعاليت می کنند . اين بانکها علاوه بر ارائه انواع خدمات مالی ، به ارائة اطلاعات مفيد مالی نيز می پردازند.

در حال حاضر مؤسسات مالي و پولي ايتاليايي با توجه به سياستهاي داخلي خود مي توانند موعد بازپرداخت وامهاي پرداختي خود را خود تعيين نمايند كه معمولاً مهلت هاي بازپرداخت در سالهاي اخير نسبت به زماني كه بانكها دولتي بودند ، بيشتر شده است . 

مهمترين بانكهاي خارجي فعال در ايتاليا ؟ علاوه بر بانكهاي اروپايي ، بانكها و مؤسسات آمريكايي هستند كه رقابت تنگاتنگي با آنها دارند . در بخش ضمايم اين كتاب ، نام و شماره تلفن مهمترين بانكهاي فعال در ايتاليا ارائه گرديده است . كلية بانكها در ايتاليا ، اعم از خصوصي يا بانكهايي كه هنوز دولتي مانده اند ، موظفند مقداري از وجوه نقد خود را به صورت سپردة قانوني نزد بانك مركزي نگهداري نمايند . همچنين بخشي از داراييهاي خود را نيز به صورت داراييهاي جاري نگهداري كنند كه اين داراييها مي تواند به صورت وثايق و سپرده هاي دولتي باشد . 

بانكهاي ايتاليايي در اعلام نرخ بهرة خود از آزادي كامل برخوردار نيستند . با توجه به عضويت اين كشور در اتحادية اروپا ، اين بانكها مجاز نيستند نرخ بهرة خود را از حدي بالاتر ببرند ؛ يعني با توجه به قوانين و مقررات موجود و با توجه به حداقل بهرة تعيين شده از سوي مقامات اتحاديه ، تا درصد معيني افزايش در نرخ بهرة اعلام شده به عنوان كف بهره ، معقول و منطقي بوده و از آن به بعد ، به دليل مختل نمودن سيستم بانكي ايتاليا و اتحادية اروپا به صورت بهرة بيشتر به عنوان مانعي بر سر راه مؤسسات مالي و اعتباري مطرح مي شود . 
گردشگري

ايتاليا يك كشور پيشرفتة آزاد با اقتصادي نوين است كه داراي امكانات بسيار زيادي براي گردشگران مي باشد . اگر چه كار كردن در بخش گردشگري در كشور ايتاليا به لحاظ وجود قوانين دست و پاگير بسيار دشوار مي باشد ، وليكن گردشگري يك بخش بسيار مهم از اقتصاد ايتاليا را به خود اختصاص مي دهد . 

اگرچه گردشگري در كشور ايتاليا به گستردگي گردشگري در كشورهايي مثل يونان ، تركيه و اسپانيا نيست ، ليكن جايگاه ويژه و مناسبي را در صنعت گردشگري اروپا دارد ؛ به گونه اي كه در سال 1999 صنعت گردشگري ايتاليا مبلغي معادل 5/28 ميليارد دلار آمريكا را به خود اختصاص داده است كه اين مبلغ در مقايسه با سال 1996 كه 30 ميليارد دلار آمريكا بود بسيار كاهش يافته است . سه عامل اساسي مؤثر در صنعت گردشگري ايتاليا عبارت اند از : كوهها ، مناطق ساحلي و فرهنگ ايتاليا كه دو عامل اول نقش عمده اي در اين زمينه ايفا مي نمايند . 

ايران در برخي از صنايعي كه ايتاليا مزيت نسبي است ، داراي مزيت نسبي مي باشد ، كه از جملة آنها مي توان به صنايع غذايي ، توليدات معدني ، توليدات پتروشيمي و نفت و صنايع شيميايي اشاره نمود .

معرفي مراكز اطلاع رساني كشور ايتاليا 
1- سايت دفتر رئيس جمهور
 www. Quirinale.it/

وزارت روابط عمومي كشور 
2- www.palazzochigi.it/
وزارت امور خارجه 
3- www.esteri.it
اتاق بازرگاني ايران و ايتاليا 
4- www.iranitaly.org
اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايتاليا 
5- www.cammeradicommercio.ir/
وزارت كشاورزي
6- www.politicheagricole.it/
وزارت اشتغال و امور اجتماعي 
7- www.minwelfare.it
وزارت آموزش عالي ايتاليا 
8- www.istruzione.it
وزارت امور داخله 
9- www.mininterno.it
وزارت اقتصاد و دارايي 
10- www.tesoro.it
وزارت امور اجتماعات 
11- www.comunicazioni.it
وزارت توليد 
12- www.mindustria.it
وزارت بودجه و برنامه ريزي اقتصادي 
13- www.senato.it
وزارت صنعت و تجارت 
14- www.senato.it
وزارت راه و حمل و نقل 
15- www. Infrastruttaretraspoti.it

وزارت محيط زيست 
16- www.minambiente.it
اتحاديه كفش
17- www.anci-calzature.com
اتحاديه منسوجات 
18- www.sisemamodaitalia.it
اتحاديه انتشارات 
19- www.aie.it
اتحاديه بنگاههاي كوچك و متوسط
20- www.confapi.org
اتحاديه شركتهاي فن آوري اطلاعات 
21- www.assinform.it
اتحاديه ماشين آلات صنعتي 
22- www.anfia.it
اطلاعات سفارت جمهوري اسلامي ايران در ايتاليا 
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